
Salud Nacional

Bienvenido a nuestros productos de

Queremos presentarle una oferta para su 
salud y la de su familia.

¡Con servicios siempre a su alcance!
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Un grupo de empresas reconocido en Colombia
85 añosGrupo Bolívar

protegiendo a las familias colombianas.

Colombianos protegidos con un producto de Salud.
84.000

Mejor reputación del mercado en el 
pago de siniestros en salud.

¡Nosotros respondemos!

Tenemos un gran portafolio pensado para la protección y servicios para personas y empresas



Financiero Aseguradoras Servicios Construcción y Hotelero
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Nuestros productos de   Salud Nacional    le ofrecen:

Servicio al cliente las 24 
horas del día, los 365 días 

del año.

Directorio médico en 
línea y orientación 

telefónica.

Ingreso a nuestros 
programas Siempre a su 

Lado y Maternidad 
Tranquila.

También podrá contar con:

Nuestra Red de Proveedores para sus solicitudes.

Una amplia Red Aliada prestadoras de servicios.

Nuestro Programa de Acompañamiento en Hospitalización.



Servicio al Cliente

El #322  es nuestro Call Center atendido por profesionales de la 
salud, las 24 horas del día, los 365 días del año, que proporciona 
entre otros los siguientes servicios:

Tranquilo,
  ¡El #322  lo resuelve! 

Bogotá: 3122 122 – 018000 123 3227 /        322 3322322 
servicioalcliente@segurosbolivar.com

Médico domiciliario.

Servicio de ambulancia.

Orientación médica telefónica 24 horas.

Orientación del servicio, manejo de la póliza
y consulta de proveedores.

Autorización de servicios (aval de pago).



Acompañamiento 
personalizado al 

paciente y su familia.

Programa   Siempre a Su Lado 

A través de nuestro programa de acompañamiento SIEMPRE A SU 
LADO, brindamos una atención continua y especial al paciente con 
diagnósticos de las siguientes enfermedades graves: Cáncer, Lupus 
Eritematoso Sistémico, EPOC, Insuficiencia Renal Crónica, Aplasia 
Medular, Trasplantes  y SIDA cubierto por el seguro. 

Además, ofrecemos… 

Acompañamiento 
psicológico (según el 

criterio médico).

Orientación, 
seguimiento, 

autorizaciones y 
acompañamiento.

Centralizamos toda la información 
relacionada con la enfermedad, 

garantizando acceso y oportunidad en 
la atención del paciente.

Respaldo patrimonial al cubrir 
tratamientos de alto costo, como 

trasplantes y tratamientos contra el 
cáncer, etc.

Para inscribirse al programa, escribanos a:  
siempreasulado@segurosbolivar.com   

mailto:siempreasulado@segurosbolivar.com


Controles y exámenes 
prenatales 

Ecografías y laboratorio clínico, 
entre otros.

Curso 
psicoprofiláctico
Solicítelo al #322

Traslado para controles
(Dentro de la ciudad) durante el 
último trimestre de gestación, sin 
costo adicional.

Auxiliar de enfermería a domicilio 
postparto, a su disposición cinco turnos de 
auxiliar de enfermería diurno o nocturno, esto 
dependerá de la disponibilidad o se podrá 
hacer pago por reembolso. 

Cobertura automática 
para el bebé sano, prematuro 
o con enfermedad congénita.

#322 

Maternidad Tranquila
Programa Un plan de 

acompañamiento 
durante las etapas del 

embarazo y tendrá 
cobertura automática 
para el recién nacido.

Para inscribirse en el programa, escribanos a:  
siempreasulado@segurosbolivar.com 

mailto:siempreasulado@segurosbolivar.com


Usted podrá recibir orientación médica en la 
selección de especialistas para sus consultas, a 
través del directorio médico disponible en 
Internet.

www.segurosbolivar.com

Directorio Médico en Línea



Centros de atención 
aliados

Línea Médica 
atención #322

Equipo de profesionales de la salud 
dispuestos a atender cualquier necesidad 
a su salud 24/7 

WhatsApp Bolívar
+57 322 332 2322

Atención a un clic de distancia, donde lo 
atenderán nuestros profesionales de la 
salud ante cualquier duda frente a su 
salud.

Software 
gestión de riesgo

Sistema para individualizar el riesgo de 
cada persona, generar alertas y 
actividades proactivas de cuidado

Canales digitales
Bolívar Conmigo y 
www.segurosbolivar.com

Centros de atención médica
IPS Bolívar

Ecosistema de cuidado

Protegemos su bienestar 
y el de los que ama



Podrá acceder a todos nuestros servicios a través de alguno de 
nuestros dos productos de salud.
Seleccione la opción que desea conocer:

“Sin límites”

Salud para Disfrutar

Pensado para quienes buscan una 
protección total. Hasta los 59 años 

(edad máxima de ingreso). 

“El balance de lo que necesita”

Pensado para quienes buscan proteger 
a su familia de forma integral. Hasta los 

59 años (edad máxima de ingreso).

Salud Integral



Seleccione la opción que desea conocer:
Conozca nuestra nueva oferta 

¿Para quién es 
Salud Integral?

Exclusiones

Salud Integral

Así funciona 
Salud Integral

Coberturas y 
Servicios

Razones para 
asegurarse

Contáctenos 
para Asesorarle

#


Para quién es   Salud Integral    

Para personas hasta los 59 años que buscan una 
cobertura completa a buen precio. Ideal para 

personas que valoran el bienestar, la practicidad y 
están abiertos a nuevas opciones médicas dentro 

de una red aliada sin copagos.

“El balance de lo que necesita”

Emprendedores e 
independientes.

Personas prácticas y 
racionales.

Adultos que se cuidan y 
valoran su bienestar.

Para personas que 
quieren asegurar su 

familia



Así funciona   Salud Integral

Para asegurados de 
0 a 24 años de edad

Desde: $380.000* 
(IVA incluido)

Mensuales por persona

Cotice su plan y acceda a una atención de alta calidad.
*Todas las tarifas son mensuales por persona. El costo varía y se calcula dependiendo de la edad.

Si tiene entre 51 y 60 años, lo invitamos a realizar la cotización con su grupo familiar.

Para asegurados de 
25 a 39 años de edad

Desde: $477.000* 
(IVA incluido)

Mensuales por persona

Para asegurados de 
40 a 50 años de edad

Desde: $612.000* 
(IVA incluido)

Mensuales por persona



Bienestar y Salud 
para Disfrutar

Seleccione la opción que desea conocer:
Conozca nuestra nueva oferta 

¿Para quién es 
Salud para 
Disfrutar?

Exclusiones

Así funciona 
Salud Integral

Coberturas y 
Servicios

Razones para 
asegurarse

Contáctenos 
para Asesorarle

#


Para quién es   Salud para Disfrutar    

Pensado para quienes valoran la libertad y 
continuidad en su atención médica. Ideal para 
familias o personas con médicos de confianza, 

que prefieren mantener su red sin restricciones y 
están dispuestos a pagar más por cobertura total 

y reembolsos amplios.

“El balance de lo que necesita”

Familias que prefieren lo 
de siempre.

Usuarios que migran de 
pólizas colectivas.

Personas con médicos de 
confianza.

Quienes prefieren pagar 
más por elegir sin límites.



Así funciona   Salud para Disfrutar

Para asegurados de 
0 a 24 años de edad

Desde: $543.000* 
(IVA incluido)

Mensuales por persona

Cotice su plan y acceda a una atención de alta calidad.
*Todas las tarifas son mensuales por persona. El costo varía y se calcula dependiendo de la edad.

Si tiene entre 51 y 60 años, lo invitamos a realizar la cotización con su grupo familiar.

Para asegurados de 
25 a 39 años de edad

Desde: $660.000* 
(IVA incluido)

Mensuales por persona

Para asegurados de 
40 a 50 años de edad

Desde: $845.000* 
(IVA incluido)

Mensuales por persona



Habitación Hospitalaria y 
Unidad de Cuidados 

Intensivos

Gastos Hospitalarios Gastos AmbulatoriosHonorarios Médicos Consulta Externa

Conozca nuestras   Coberturas y Servicios 



Habitación Hospitalaria y Unidad de Cuidados Intensivos

Habitación Hospitalaria Individual
Cubrimos dieta alimenticia, llamadas telefónicas 
locales, alquiler de televisión y servicio general de 
enfermería, y acomodación en habitación individual.

Unidad de cuidado intensivo
Ante una situación médica de alta complejidad, 
tiene a su disposición las mejores instituciones 
hospitalarias, sin tener que preocuparse por el 
tiempo y el costo de permanencia.

Cama de acompañante
Aplica para todos los asegurados sin 
restricción de edad.



Gastos Hospitalarios

Gastos dentro de la hospitalización.
Urgencia.
Cirugía.
Medicamentos y exámenes de laboratorio.
Enfermera especial.

BSD  

● Transporte terrestre de urgencia.
● Prótesis y aparatos ortopédicos, órtesis, material de osteosíntesis.
● Reemplazo de prótesis y aparatos ortopédicos 

(Se reconocerá siempre y cuando la prótesis o aparato ortopédico 
inicial haya sido reconocido por la Compañía).

● Exámenes especiales de diagnóstico.
● Terapias:

30 turnos 24 horas durante 
o posterior a hospitalización. SI 15 turnos 24 horas durante o 

posterior a hospitalización.

Física Respiratoria De Lenguaje Rehabilitación cardíaca 



Gastos Hospitalarios

● Cobertura automática para 
el recién nacido.

● Cobertura automática para 
bebés prematuros.

● Cobertura automática para 
bebés con enfermedades 
congénitas.

● Durante dos meses.

Maternidad

● Trasplante.
● Gastos por consecución.
● Transporte del órgano.
● Medicamentos.
● Retrasplante.

Trasplantes

Tratamientos

● Según criterio del médico tratante, 
incluye medicamentos, visita 
médica, apoyo terapéutico 
(enfermería, terapias).

● Cubre hasta 60 días de hospitalización al año, 
con atención psiquiátrica, medicamentos y 
terapias, según indicación médica.

TRATAMIENTO 
HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA

TRATAMIENTO HOSPITALARIO PARA 
CRISIS DE ANSIEDAD O CRISIS PSICÓTICA



Urgencias en Colombia

Gastos Hospitalarios

*NO APLICA Deducible en los siguientes 
casos: Cuando el paciente quede 
hospitalizado, mujeres en estado de 
embarazo, fracturas, esguinces, luxaciones y 
suturas.

El asegurado debe seguir las instrucciones y Orientación Médica dada por la Red #322.

Consulta Prioritaria

Atención integral en salud para aquellos pacientes 
que tienen una enfermedad o trauma menor,  que 
les impide continuar con su actividad diaria, pero 
que no amerita ser atendido en el servicio de 
urgencias de una clínica.



Gastos Ambulatorios

Cubrimos los gastos de tratamientos ambulatorios. 
Sin requerir hospitalización:

Fracturas, esguinces y luxaciones
Exámenes especiales de diagnóstico
Tratamientos médicos ambulatorios

Ilimitado
Ilimitado
Ilimitado
Ilimitado
Ilimitado
Ilimitado
Ilimitado

Aplasia Medular
Insuficiencia Renal Aguda o Crónica
Lupus Eritematoso Sistémico
Trasplantes
SIDA cubierto por la póliza
Enfermedad Pulmonar Obstructiva 
Crónica (EPOC)

Cáncer: Esta cobertura incluye honorarios médicos, enfermera, 
exámenes de laboratorio, suministros, transfusiones y 
medicamentos, incluyendo quimioterapia y la radioterapia para el 
cáncer, la hemodiálisis y la diálisis peritoneal.

Enfermedad Tiempo de Cobertura



Gastos Ambulatorios

Exámenes de diagnóstico que incluyen servicios como rayos 
X, ecografías, resonancia magnética nuclear, tomografía axial 
computarizada, estudios de medicina nuclear, SPECT, PET 
scan, así como el uso de medios de contraste necesarios y 
exámenes de laboratorio clínico.

Estos servicios solo podrán ser prestados a través de la red de 
proveedores de servicios ambulatorios de LA ASEGURADORA y una vez 
se haya acreditado el pago del deducible por examen de diagnóstico o por 
orden médica para laboratorios clínicos, establecidos en la tabla de 
coberturas. 

En Salud Integral

Exámenes Especiales de Diagnóstico 



Gastos Ambulatorios

● Se cubren 6 meses sin deducible.
● Trauma raquimedular. 
● Trauma craneoencefálico severo.
● Accidente cerebrovascular.
● Enfermedad coronaria e insuficiencia cardiaca.
● Enfermedad de Guillain Barre.

Tratamiento de Rehabilitación 



Honorarios Médicos

➔ Honorarios médicos quirúrgicos.  
➔ Honorarios médicos por tratamiento 

hospitalario no quirúrgico.
➔ Honorarios médicos del intensivista.
➔ Por interconsultas.
➔ Consulta pre anestésica.



Consulta Externa

Optometría y Nutrición Consulta Médico General Consulta Médico 
Especialista

Consulta Medicina 
Complementaria

Terapias Respiratoria, 
Lenguaje, Ortóptica y 

Ocupacional

Consulta Psiquiátrica y 
Psicológica

No aplica 
preexistencias

Ilimitada
Red de proveedores



Exclusiones 

● Enfermedades contraídas antes de la 
inclusión del ASEGURADO en la póliza, 
conocidas o no conocidas.

● Accidentes ocurridos con anterioridad al 
ingreso del ASEGURADO en la póliza.

● Enfermedades, anomalías o 
malformaciones congénitas.

● Tratamiento médico o quirúrgico para 
atención psiquiátrica, por eventos tales 
como adicciones, crisis conversivas, así 
como los tratamientos psicológicos.

● Tratamiento médico o quirúrgico por 
intento de suicidio o lesiones causadas 
deliberadamente por el ASEGURADO a sí 
mismo, sea cual fuere su estado 
emocional o anímico al causarse la lesión.

Recuerde consultar el clausulado

Preexistencias Psiquiátricas



Exclusiones 

● Hospitalización o tratamiento médico o 
quirúrgico como consecuencia de actos de 
guerra civil o internacional, sea declarada o no, 
invasión, actos de enemigo extranjero, 
hostilidades, operaciones bélicas, rebelión, 
revolución, insurrección, conmoción civil, golpe de 
Estado civil o militar, asonada, terrorismo o 
lesiones causadas por fisión o fusión nuclear.

● Hospitalización o tratamiento médico o 
quirúrgico como consecuencia de catástrofes 
naturales tales como tifón, huracán, ciclón, 
erupción volcánica, terremoto, fuego subterráneo 
o inundación.

● Cualquier evento médico cuya causa tenga 
como origen la participación comprobada del 
ASEGURADO en una actividad delictiva, o sea 
consecuencia de la misma.

● Gastos médicos ocasionados por atenciones 
prestadas por instituciones o profesionales 
que no estén legalmente autorizados para el 
ejercicio de las actividades médicas

Legales



Exclusiones 

Legales

Recuerde consultar el clausulado

● Rinoplastia o tratamientos o cirugías 
estéticas o plásticas.

● Mamoplastias.
● Tratamientos para adelgazar sean 

médicos, quirúrgicos o farmacológicos.

● Atención odontológica en general.
● Exámenes y corrección de defectos de refracción 

visual.
● Pruebas genéticas.
● Vacunas o tratamientos inmunológicos como las 

inmunoterapias y los test de alergias de parche.
● Los dispositivos para la audición y las consultas 

para su adaptación y seguimiento.



Exclusiones 

Otras

● Chequeos médicos ejecutivos con o sin 
hospitalización.

● Tratamientos hospitalarios o ambulatorios para 
pacientes con el virus de inmunodeficiencia humana 
(VIH) que no hayan desarrollado SIDA.

● Los gastos de viaje o transporte para recibir 
servicios médicos.

● Honorarios profesionales por servicios ordenados o 
prestados por el cónyuge o compañero (a) permanente 
o por familiares del ASEGURADO, hasta el segundo 
grado de consanguinidad.

● Estudios, tratamientos o enfermedades causadas 
directa o indirectamente por sustancias biológicas y/o 
químicas, veneno, inhalación de gases o vapores 
venenosos derivados de actos terroristas.



Razones para asegurarse

Red de prestadores y aliados con amplia cobertura nacional.

Reembolsos amplios y flexibilidad para elegir su médico o red preferida.

Atención médica 24/7 por profesionales de la salud a través del #322.

Acceso a programas exclusivos como Siempre a su Lado y Maternidad Tranquila.

 Cobertura hospitalaria, ambulatoria y en salud mental sin deducibles en urgencias.

Acompañamiento personalizado en hospitalización y enfermedades graves.


