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CONDICION PRIMERA. - OBJETO.

En virtud del presente convenio, Asistencia Bolivar S.A., que en adelante se denominara
ASISTENCIA, se obliga para con el afiliado, a poner a disposicion suya y de los beneficiarios, un
conjunto de servicios dentro del territorio colombiano, que se prestaran en caso de presentarse un
evento cubierto, de acuerdo con los términos, Condiciones, limites y definiciones previstos en este
convenio.

El afiliado declara expresamente que conoce y acepta que los servicios ofrecidos por Asistencia
Bolivar S.A. operaran Unicamente cuando él o los beneficiarios, informen y/o soliciten los servicios
de laAsistencia Basica y/o Servicios adicionales, para lo cual debera comunicarse via telefonica a
nuestra RED 322, marcando desde cualquier lugar del pais al 01 8000 123 322, en la ciudad de
Bogotaal 6013122122, o desde cualquier operador de servicio movil/celular al #322 opcion 3.

Los servicios adicionales nacionales deberan ser solicitados por este mismo medio, o a través de
la web de Asistencia Bolivar en la pagina http://www.segurosbolivar.com.co/ en la seccién
"Seguros para Empresas", en "Transportes", luego podra acceder a la pagina de Productos con
"Asistencia Carga" o como alternativa de contingencia también podra acceder a la pagina:
www.asistenciabolivar.com/.

Adjunto a este convenio de hace entrega de una guia de utilizacién donde se da informacion
detallada del procedimiento para cada servicio.

CONDICION SEGUNDA: DEFINICIONES.

Para el efecto del presente convenio, se entendera por:

21. AFILIADO: Llamese al tomador de la péliza de seguro de Transportes de Mercancias
expedida por Seguros Comerciales Bolivar S.A., la que en adelante se denominara La
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2.2,

2.3.

2.4

Pdliza, a la cual adhiere este convenio, y quien es el encargado de pagar el cargo
adicional para la prestacion de los servicios de Asistencia contratados.

BENEFICIARIO: LIamese al asegurado, delegatario y/o persona autorizada por el tomador
en el momento de acaecer uno de los eventos descritos y cubiertos en La Pdliza.

EVENTO CUBIERTO PARA SERVICIOS DE ASISTENCIA BASICA: Es todo aquel hecho
subito, accidental e imprevisto consagrado en la caratula de la Pdliza de Transportes
Bolivar, ocurrido en Colombia y que se configure como averias, hurtos, y/o accidentes de
transito en el modo terrestre, que involucren la mercancia transportada asegurada por el
cliente, que ocurran dentro de la vigencia del presente convenio, que para efectos del
mismo sera la estipulada en la caratula de La Pdliza y que da lugar a la prestacion
exclusivamente en territorio Colombiano de los servicios descritos en la clausula Tercera
del presente convenio. Para que el evento sea cubierto, el afiliado debera solicitar a
Asistencia la prestaciéon del servicio de forma telefénica, salvo que tenga contratado el
servicio de seguimiento electronico de manera adicional, con lo cual podra solicitar el
servicio por la pagina http://www.segurosbolivar.com.co/ en la seccién "Seguros para
Empresas", en "Transportes", luego podra acceder a la pagina de Productos con
"Asistencia Carga".

EVENTO CUBIERTO PARA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

241 EVENTO CUBIERTO PARA SERVICIOS FACTURABLES NACIONALES: Es
todo servicio que se presta dentro del territorio de Colombia, previa solicitud
expresa del afiliado o sus beneficiarios, de manera programada y que hayan sido
acordados con ASISTENCIA, para el transporte de mercancias en contenedoren el
modo terrestre y que guardan relacién con los servicios descritos en la clausula
Tercera del presente convenio, servicios asistenciales adicionales por los cuales el
afiliado debe pagar el correspondiente valor adicional y cuyo valor el cliente
aprueba antes de la prestacion de este tipo de servicio de Asistencia.

2.4.2 EVENTO CUBIERTO PARA SERVICIOS FACTURABLES INTERNACIONALES:
Es todo servicio que se presta en cualquier parte del mundo fuera del territorio
Colombiano, previa solicitud expresa del afiliado o sus beneficiarios, de manera
programada y que hayan sido acordados con ASISTENCIA, para el transporte de
mercancias en contenedor y que guardan relacién con los servicios descritos en la
clausula Tercera del presente convenio, servicios asistenciales adicionales por los
cuales el afiliado debe pagar el correspondiente valor adicional y cuyo valor el
cliente aprueba antes de la prestacion de este tipo de servicio de Asistencia.
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2.5. S.M.D.L.V: Salario Minimo Diario Legal vigente establecido por el Gobierno Colombiano y
que se encuentre vigente al momento del evento cubierto.
CONDICION TERCERA: SERVICIOS.

Asistencia Bolivar S.A. prestara a través de su red de proveedores, los servicios que a
continuacioén se relacionan:

3.1. SECCION I- SERVICIOS DE ASISTENCIA BASICA:

3.1.1. SERVICIOS BASICOS DE ACOMPANAMIENTO DE REACCION POR
EMERGENCIA.

3.1.1.1. TRASLADO MEDICO DE EMERGENCIA.
3.1.1.2. TRANSPORTE ESPIA.
3.1.1.3. GRUADE APOYO A LA MERCANCIA.

3.1.1.4. ASISTENCIA JURIDICA EN TRAMITES DE IMPORTACION /
EXPORTACION Y EN TRAYECTO NACIONAL.

3.1.1.5. ESCOLTA FiSICO EN EL SITIO DE LA EMERGENCIA.
3.1.1.6. ESQUEMA DE REACCION DE LA POLICIA DE CARRETERA:
3.1.2. SERVICIOS BASICOS DE ACOMPANAMIENTO EN PREVENCION

3.1.2.1. INFORMACION PREVENTIVA NACIONAL SOBRE EL CONDUCTOR,
EL VEHICULO, Y LA RUTA.

3.1.2.2. SEGUIMIENTO ANTIESTRES - TRAZABILIDAD TELEFONICA.

3.2. SECCION Il - SERVICIOS FACTURABLES NACIONALES.

3.2.1. SERVICIOS DE SEGUIMIENTO ELECTRONICO.
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3.2.2. AMIGO EN ORIGEN O DESTINO NACIONAL - (PUERTO O FABRICA).

3.3 SECCION Ill - SERVICIOS FACTURABLESINTERNACIONALES.
3.3.1 SOLICITUD DE SERVICIO PARA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA FACTURABLE INTERNACIONAL, ENTREGA DEL INFORME DEL
SERVICIO PRESTADO, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO.
3.3.1.1 INFORMACION MINIMA PARA LA SOLICITUD DE LOS SERVICIOS:

3.3.1.2 DIAGNOSTICO DE PROVEEDORES INTERNACIONALESBASICO Y
ESTRICTO.

3.3.1.3 SUPERVISOR VIAJERO DURANTE LA PRODUCCION (DUPRO).
3.3.1.3.1 PRINCIPIOS DE LA INSPECCION DUPRO.
3.3.1.3.2 PRUEBAS DE LABORATORIO.

3.3.1.4 SUPERVISOR VIAJERO PREEMBARQUE - INSPECCION EN
FABRICA FRI.

3.3.1.4.1 PRINCIPIOS DE LA INSPECCION FINAL ALEATORIA FRI
(PREEMBARQUE).

3.3.1.4.1.1 INSPECCION DE CONFORMIDAD.

331412 DESARROLLO PROMEDIO DE UNA
INSPECCION.

3.3.1.4.1.3 VERIFICACIONES DE CALIDAD, VISUAL Y
CANTIDAD.

3.3.1.5 SUPERVISOR VIAJERO AL CIERRE DEL CONTENEDOR.

3.3.1.51 ALCANCE DE LA SUPERVISION DE CARGUE AL
CONTENEDOR.
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3.3.1.5.2 ANTES DE LA CARGA DEL CONTENEDOR.

3.3.1.5.3 DURANTE LA CARGA DEL CONTENEDOR.

3.3.1.5.4 SELLADO DE CONTENEDORES.

3.3.1.5.5 CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO.

3.3.1.6 CERTIFICACION DE CONFORMIDAD DE PRODUCTO.

3.3.1.6.1 ALCANCE DE LA INSPECCION EN PUERTO.

3.3.1.6.2 ANTES DE LA SOLICITUD DE INSPECCION EN PUERTO.

3.3.1.6.3 ALCANCE DEL SERVICIO.

3.3.1.7 CERTIFICACION DE CONFORMIDAD DE PRODUCTO.

3.3.1.7.1 RELACION DE PRODUCTOS REGULADOS EN COLOM-

BIA.

3.3.1.7.2 ACTIVIDADES REQUERIDAS PARA LAS CERTIFICACIO-
NES DE PRODUCTO.

3.3.1.7.21

3.3.1.7.2.2

3.3.1.7.2.3

3.3.1.7.24
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CERTIFICACION DE PRODUCTO A UN (1)
ANO.

CERTIFICACION DE PRODUCTO A TRES (3)
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

3.1.

SECCION|-SERVICIOS DE ASISTENCIABASICA:

3.1.1. SERVICIOS BASICOS DE ACOMPANAMIENTO DE REACCION POR
EMERGENCIA: Asistencia Bolivar S.A. en caso de identificar una situacion de
emergencia, ya sea por solicitud expresa del cliente o por deteccion derivada de los
servicios adicionales contratados para el territorio nacional por el afiliado, se
encargara de notificar a los clientes de manera inmediata via telefonica y por correo
electrénico la emergencia presentada, en donde se ponga en riesgo laintegridad de
la mercancia cubierta, del conductor y/o del vehiculo, por situaciones tales como
varada, accidente simple o con heridos.

Para estos casos, los servicios de apoyo serian:

3.1.1.1.

3.1.1.2.

TRASLADO MEDICO DE EMERGENCIA: Si como resultado de un
accidente de transito del vehiculo que transporta la carga asegurada,
cualquiera de sus ocupantes u otros afectados sufren lesiones que
requieran manejo hospitalario, Asistencia Bolivar S.A. se encargara de
poner a su disposicion una ambulancia para trasladarlos hasta un centro
hospitalario cercano al sitio donde el vehiculo se encuentre. La
ambulancia podra ser de baja, media o alta complejidad segun las
circunstancias de tiempo, modo y lugar, con un limite de cuarenta (45)
S.M.D.L.V.

PARAGRAFO: Este servicio descrito anteriormente aplica en caso de
emergencia, y se le podra prestar al Conductor en caso que él sea
contratado directamente por el afiliado (particulares) como empleado o
contratista y aparezca relacionado expresamente en la poéliza de
transporte de mercancias expedida por Seguros Comerciales Bolivar
S.A.yadministrada por Asistencia Bolivar.

TRANSPORTE ESPIA: En caso de requerirse la prestacion de los
servicios, Asistencia Bolivar, enviara de la Red de sus Proveedores un
vehiculo que acomparie la carga, proveedor que se dirigira al lugar donde
se encuentre la mercancia en emergencia, y se encargara de notificar al
Call Center de Asistencia Bolivar la situacién por la que esta atravesando
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3.1.1.3.

3.1.1.4.

la mercancia, tomara un registro fotografico del contenedor y del vehiculo
para tener un soporte ante cualquier eventualidad, sin que el proveedor
interactie con el conductor, ni con el vehiculo del despacho. De
confirmarse la alerta por parte de nuestro proveedor sobre la ocurrencia
de un evento que afecte la mercancia, Asistencia les notificara de forma
inmediata a sus clientes o sus beneficiarios.

GRUA DE APOYO A LA MERCANCIA: En caso de accidente del
vehiculo que transporta la mercancia, en el que se produzca su
volcamiento o encunetamiento, Asistencia Bolivar S.A. se encargara de
enviar el servicio de grua al lugar del hecho, para de manera inmediata
restablecer el vehiculo y/o la mercancia a su posicion normal para que
continte su recorrido o para que se realice transbordo de la mercancia a
un vehiculo que garantice las Condiciones 6ptimas de movilizacién; en
estos casos, Asistencia Bolivar notificara a los clientes sobre el evento.
Este servicio tiene un limite maximo por evento de ciento veintinueve
(129) S.M.D.L.V.

PARAGRAFO: Este servicio de griia en ninglin momento contempla el
movimiento en grua o el remolque del vehiculo transportador o de la
mercancia a un sitio diferente de la emergencia, sin perjuicio de las
Condiciones y amparos descritos y pactados en La Péliza a la que
adhiere este convenio.

ASISTENCIA JURIDICA EN TRAMITES DE IMPORTACION /
EXPORTACION Y EN TRAYECTO NACIONAL: En aquellos eventos
relacionados directamente con la cobertura del seguro de transportes de
mercancia contratada por el Asegurado, Asistencia Bolivar S.A., a través
de su red de proveedores proporcionara la informacion preliminar que el
cliente considere necesaria para resolver alguna duda o consultar sobre
una situacion presentada en la importacion o exportacion de su
mercancia, con el objeto que el cliente restablezca y/o evite las
interrupciones en el curso ordinario del transito de sus mercancias
aseguradas.

Las posibles areas de consulta son:

* Orientacion sobre autoridades ante las cuales presentar
reclamaciones a proveedores y el tramite a adelantar.
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Reclamaciones ante los diferentes actores intervinientes en la
distribucion fisica internacional como operadores portuarios,
navieras, agentes navieros, agentes de carga, proveedores de
servicios logisticos.

Sanciones aduaneras, tramites ante la DIAN y asesoria aduanera
de trdmites y comercio exterior.

Condiciones del servicio:

Este servicio se prestara unicamente via telefonica.

La consultoria tiene por finalidad la orientacion telefénica y estara
limitada a una conversacion grabada de 15 minutos.

En ninguin caso se prestara asesoria legal parar reclamaciones ante
Seguros Comerciales Bolivar S.A., sin embargo se prestara
asesoria para reclamaciones ante las aseguradoras de los
diferentes actores de la distribucion fisica internacional.

El abogado empleara toda su diligencia en la asesoria sobre el
manejo preliminar de los casos, lo cual no implica que asegure un
resultado favorable para el afiliado, pues su labor es de medio,
proporcionando los elementos juridicos necesarios para la
realizacion de los tramites.

Los servicios o0 beneficios que presta Asistencia Bolivar son
auténomos e independientes del contrato de seguro celebrado entre
el Asegurado y Seguros Comerciales Bolivar S.A., por tanto,
Seguros Comerciales Bolivar S.A. no es responsable por la
prestacion de los servicios ofrecidos por Asistencia Bolivar S.A.

PARAGRAFO: EIl servicio aqui ofrecido se restringe a la asesoria sobre las
actuaciones preliminares y, por tanto, Asistencia Bolivar S.A., no adelantara ni
asumira el costo de ninguno de los procesos de ninguna naturaleza, los honorarios
de abogados, impuestos, gastos, multas o sanciones en que deba incurrir el
asegurado pararecuperar las mercancias y/o generados con ocasiéon de la consulta
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preliminar del cliente, sin perjuicio de las Condiciones y amparos descritos y
pactados en La Pdliza a la que adhiere este convenio.

3.1.1.5. ESCOLTAFISICO EN EL SITIO DE LA EMERGENCIA: En el momento
que se presente alguna situacidbn en que se evidencie la posible
ocurrencia de un hurto o saqueo de la mercancia durante el trayecto,
Asistencia Bolivar S.A. enviara un escolta fisico el cual tomara un
registro fotografico del vehiculo y del contenedor de la mercancia, con el
fin de tener soporte visual al momento de informarle al cliente. A partir del
registro realizado, se le reportara al cliente el evento y se le haran
recomendaciones para la seguridad de la mercancia y, de ser necesario,
el escolta acompafara la mercancia en el sitio del accidente hasta que el
cliente o sus beneficiarios hagan que la mercancia pueda continuar hacia
la ciudad capital de departamento mas cercana, o a su destinofinal.

3.1.1.6. ESQUEMA DE REACCION DE LA POLICIA DE CARRETERA:
Asistencia Bolivar S.A. se comunicara con la linea telefonica de la Policia
Nacional de Carretera de Colombia (PONAL) en el caso que se tenga
certeza de la ocurrencia de un hecho delictivo que afecte la integridad de
la carga, del conductor o del vehiculo. El cliente sera notificado del
desarrollo de la gestion.

3.1.2. SERVICIOS BASICOS DE ACOMPANAMIENTO EN PREVENCION: Son los
servicios que se prestan dentro del territorio de Colombia, previa solicitud expresa
del afiliado o sus beneficiarios, de manera programada y que hayan sido acordados
con ASISTENCIA, para el transporte de mercancias en contenedor en el modo
terrestre.

3.1.2.1. INFORMACION PREVENTIVA NACIONAL SOBRE EL CONDUCTOR,
EL VEHICULO, Y LA RUTA: Asistencia Bolivar S.A. se encargara de
notificar a los clientes sobre el resultado de la consulta de informacion de
las bases de datos publicas donde se encuentre informacion histérica
sobre el conductor, tales como Antecedentes Penales, en la
Procuraduria, Comparendos y multas de transito, pendientes, asi mismo,
informacion historica del vehiculo como SOAT vigente, Revision técnico
mecanica vigente, Registro en el RUNT, y el estado de los principales
corredores viales de carga terrestre del pais, con ocasion del transporte
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de la carga asegurada por el cliente, servicio con cobertura
exclusivamente dentro del territorio nacional de la Republica de
Colombia, en adelante, el territorio nacional. El servicio no pretende
calificar ninguno de los aspectos tratados - conductor, vehiculo, ruta -
unicamente informara al afiliado las novedades presentadas segun las
bases de datos publicas y privadas en el momento que ASISTENCIA
disponga de la informacién.

Condiciones del Servicio:

« Este servicio se prestara para todas las solicitudes realizadas por el
afiliado para lo cual resulta necesario contar con los datos basicos
del servicio como son documento de identidad del conductor, placa
delvehiculo transportador de la carga y ruta de origen - destino.

« Adicionalmente, para la solicitud de este servicio de Asistencia, en
los casos en que el transporte se realice en vehiculos propios del
Asegurado o de terceros no afiliados a una empresa Transportadora,
se requiere que el afiliado relacione los conductores propios o
terceros; las consultas y resultados originados de la prestacion de
este servicio, podran servir como respaldo o prueba documental en
el evento de ser requerido tanto por el afiliado, como por Seguros
Comerciales Bolivar S.A. dentro de las Condiciones de la Pélizaa la
que se adhiere este convenio.

3.1.2.2. SEGUIMIENTO ANTIESTRES - TRAZABILIDAD TELEFONICA:
Asistencia Bolivar S.A. se encargara de realizar un seguimiento
telefénico alos conductores que transportan la mercancia asegurada por
el cliente a nivel nacional en los trayectos terrestres, previa solicitud
telefonica del afiliado, o derivado de las alarmas que detecte y se
desprendan del comportamiento anormal del conductor, tales como
paradas inesperadas o prolongadas, desvios de ruta, entre otros. Para
cumplir con lo anterior hara hasta tres (3) llamadas de acuerdo a la
solicitud del afiliado: al comienzo, al 50% de recorrido de la mercancia
sobre el trayecto y al 100% de recorrido el trayecto sefialado por el cliente
o sus afiliados. De esta gestién ASISTENCIABOLIVAR podra generar los
servicios de reaccion.
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3.2. SECCIONII-SERVICIOS FACTURABLES NACIONALES.

3.2.1. SEGUIMIENTO ELECTRONICO NACIONAL (CANDADO ELECTRONICO):
En el caso de importaciones o exportaciones, Asistencia Bolivar S.A. le brindara al
cliente el servicio de seguimiento de la carga en el contenedor a nivel nacional,
donde se monitoreara la ubicacion del contenedor en tiempo real, desde la
instalacion en el sitio de origen de un dispositivo de trazabilidad sobre el cerrojo en

el ci

erre de las puertas del contenedor, hasta la desinstalacién en el destino final;

Asistencia Bolivar S.A monitoreara las diferentes eventualidades en ruta que
puedan afectar el transporte de esa mercancia dentro del territorio nacional.

Condiciones del Servicio:

El cliente o sus beneficiarios podran hacer sus solicitudes por la pagina web
indicada el inicio de este Convenio, para lo cual deberan cumplir los requisitos:

Contar con el usuario y contrasefia para poder hacer las solicitudes via web del
servicio; los mismos le seran entregados al afiliado por medio del Director
Comercial Especializado asignado a su cuenta una vez suscrita la péliza, con lo
cual debera efectuar su registro en la pagina web, en forma previa a realizar sus
solicitudes de servicio. Este servicio se activara luego de 24 horas posteriores a
lafechade inicio de vigencia de la péliza.

El servicio pretende hacer el seguimiento de la mercancia, minimizando el
riesgo de alguna eventualidad que la pueda afectar, lo que no significa que se
elimine completamente la posibilidad de algun riesgo no deseado asociado a la
mercancia.

El servicio aplica Unicamente en el territorio nacional.
La solicitud del servicio por parte del Afiliado o sus beneficiarios, debera
hacerse con un minimo de siete (7) dias calendario de antelacién ala fecha de

salida del despacho hacia el destinofinal.

El afiliado o sus beneficiarios en cada solicitud de servicio deberan especificar
la siguiente informacion:
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» CiudadyDireccién de Origendela Carga
+ Ciudady Direccion de Destino de la Carga
* Fechayhorade salidadelaCarga
* Placadel Cabezote
* Placadel Trailer
* Numero de Contenedor
* Nombre de Contacto en origen, y teléfono en planta (exportacién)
* Nombre de Contacto en destino, y teléfono en destino (importacion)
* Empresatransportadora
» Nombre del conductor
* Numero de Cédula del Conductor
* Numero de Celular del Conductor.
* EmpresaIntermediaria de Carga (Operador Logistico) (Opcional)
* Nombre contacto de Intermediaria de Carga (Opcional)
+ Teléfono contacto de Intermediaria de Carga (Opcional)
» EmpresaAgente de Aduana (Opcional)
* Nombre contacto de Agente de Aduana (Opcional)
» Teléfono contacto de Agente de Aduana (Opcional)

» Email de contacto de Agente de Aduana (Opcional)
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» Elafiliado o sus beneficiarios aceptan que la instalacion del dispositivo se haga
en el lugar que Asistencia Bolivar indique, sin que esto implique responsa-
bilidad por la no instalacion del dispositivo dada las Condiciones de modo y
lugar que permitan lainstalacion del dispositivo de seguimiento electrénico.

» El afiliado acepta el precio del servicio de Asistencia Basica y/o Servicios de
Seguimiento Electrénico Nacional, correspondiente al numero de servicios
adquiridos de acuerdo a la categoria clasificada para la prestacion de los
seguimientos electronicos y podra usarlos con la frecuencia que quiera durante
la vigencia del convenio. El afiliado adquiere un numero determinado de
servicios de seguimiento electrdnico para un periodo determinado, que puede
utilizar o no, sin que haya lugar a la devolucién de valor alguno en caso de no
utilizacion de la totalidad de los seguimientos electronicos contratados, como
se explica en la condicion séptima de este contrato, ni a la acumulacién de los
no utilizados paralas vigencias posteriores.

3.2.2. AMIGO EN ORIGEN O DESTINO NACIONAL - (PUERTO O FABRICA):
Asistencia Bolivar S.A. se encargara de realizar una Inspeccion simultanea a la
inspeccién de la nacionalizacion de las mercancias por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), o en el momento que el Departamento de
Antinarcoticos de la Policia requieran hacer inspeccién de la mercancia en
contenedor del cliente Unicamente en la Sociedad Portuaria de Buenaventura
(SPRBUN), Terminal de Contenedores de Buenaventura (TCBUEN), Sociedad
Portuaria de Cartagena, Sociedad Portuaria de Santa Marta, y Sociedad Portuaria
Regional de Barranquilla, CONTECAR y los que en el futuro ASISTENCIA llegue a
incluir para este servicio, para lo cual, se tendra un registro fotografico con el
inventario de partes que se inspeccionan y un breve informe del estado de la
mercancia en el contenedor; en el evento que dichas autoridades decidan realizar
la inspeccién una vez la mercancia haya llegado al destino final, la inspeccién se
realizara en dicho destino, en donde se hara un registro fotografico y una breve
descripcion del estado que se perciba visualmente sobre el contenedor, registros
estos que el Afiliado autoriza realizar mediante la solicitud del servicio.

Condiciones del Servicio:

+ Elservicio de amigo en origen y/o destino aplica para cualquier zona del territorio
nacional de la Republica de Colombia.
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3.3.

» ElAfiliado o sus beneficiarios podran solicitar el servicio de Amigo en Origen y/o
Destino en forma posterior a la notificacion por parte de las autoridades al
Afiliado como parte del procedimiento que éstas surten para la ejecuciéon de la
inspeccion, siempre y cuando la solicitud se realice aASISTENCIA con al menos
un (1) diade anterioridad.

» Asistencia Bolivar S.A Unicamente reportara el estado de la mercancia, no se
responsabiliza de ninguna novedad ya sea hurto total, parcial o averia.

» Elservicio que presta Asistencia Bolivar es s6lo de caracter informativo, y no se
considerara en ningun momento como aviso de siniestro, ni constituye ninguna
responsabilidad de la Aseguradora, para lo cual debe existir previa
comunicacion del afiliado via telefénica o escrita con la Aseguradora.

SECCION Il SERVICIOS DE ASISTENCIA FACTURABLE INTERNACIONAL

Son servicios que no hacen parte de las Asistencia Basica y Complementaria Nacional y
que el cliente contrata en forma posterior a la suscripcidon de este convenio y por los cuales
se genera un cargo adicional, independiente de los anteriormente mencionados, para los
cuales Asistencia Bolivar, previa solicitud telefénica del afiliado o sus beneficiarios,
realizara la respectiva cotizacion de los servicios y solo los prestara previa aceptacion de la
oferta por el afiliado por estos mismos medios.

3.3.1

SOLICITUD DE SERVICIO PARA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIAFACTURABLE INTERNACIONAL, ENTREGA DEL INFORME DEL
SERVICIO PRESTADOY CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO

El cliente debera hacer la solicitud de los servicios via telefénica, o por correo
electrénico a Asistencia Bolivar y un coordinador de servicio le solicitara una
informacién minima exigida que a continuacién se detalla para la prestaciéon de los
servicios.

Una vez realizada la solicitud Asistencia Bolivar cuenta con dos (2) dias habiles
para elaborar una cotizacion de servicio, que enviara al cliente via correo
electronico, la cual el cliente debera aprobar o rechazar dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes a su recibo, como requisito previo a la prestacion del servicio, y
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en todo caso, la manifestacién debe realizarse con una anticipacién de cuatro (4)
dias habiles anteriores a la fecha efectiva de prestacion del servicio, y en caso
contrario, Asistencia Bolivar dara por terminada la solicitud del cliente y no prestara
ningun servicio.

Una vez efectuada la prestacion de cualquiera de los servicios que a continuacion
se relacionan, Asistencia Bolivar entregara el informe al cliente dentro de los cuatro
(4) dias habiles siguientes a la prestacion del servicio, el cual contendra toda la
informacién relacionada con el estado del material inspeccionado respecto a los
requisitos contractuales solicitados, el cual es acompafado de los reportes de
aceptacion y/orechazo, y el reporte fotografico.

En el evento de requerir efectuar pruebas de laboratorio o muestras de ensayo, el
informe tomara un plazo adicional de siete (7) dias habiles para la remision del
informe final.

CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO

* Los criterios de aceptacion y/o rechazo, estaran basados en el nivel de inspecciéon
requerido y cuando proceda, en la cantidad de producto encontrada.

*  Cuando el material presentado a inspeccién no cumpla total o parcialmente alguno de
los puntos sefialados, sera causal de rechazo.

»  Cualquier cambio o reparacion, solo sera aceptado con el visto bueno (aprobacién) por
escrito de Asistencia Bolivar.

En caso de encontrarse proveedores del afiliado que representen un alto riesgo en el
suministro de la informacién o en el cumplimiento de requisitos exigidos en las listas de
inspeccion, Asistencia Bolivar suministrara un reporte informal via mail en al menos un (1)
dia habil.
3.3.1.1 INFORMACION MIiNIMA PARA LA SOLICITUD DE LOS SERVICIOS:
TIPO DE INSPECCION:

De acuerdo alos servicios descritos en esta seccion.
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PRODUCTO/PROCESO/SERVICIO AINSPECCIONAR:
Se debe Indicar el producto, proceso o servicio que solicita sea verificada
su conformidad respecto a requisitos de atributos asociados al producto o
servicio. Se debe diligenciar un renglon por cada producto y por cada
grupo o familia de referencias.
REQUISITOS DEL PRODUCTO:
Para cada tipo de producto y/o categoria de productos o familia, segun
corresponda, se mencionen los requisitos del producto a ser verificados
(caracteristicas visuales del producto o del empaque, cantidad de
producto, pruebas de laboratorio, documentos relacionados, fichas
técnicas del producto o descripcion del pedido).
DATOS EMPRESA DONDE SE REALIZARA LA INSPECCION:
Nombre de laempresa Proveedora
NIT de laempresa Proveedora
No. Factura/orden
De compra
DATOS PERSONA CONTACTO EN EL LUGAR DE INSPECCION:
Nombre de la persona
Contacto
Teléfono fijo

Teléfono Mbévil

Email
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FECHATENTATIVAPARA LAEJECUCION DE LAINSPECCION:

El cliente debera especificar el dia, mes, y afio para su realizacion.

INFORMACION ADICIONAL SOBRE LA INSPECCION:

El cliente debera especificar que informacion adicional debe tener en
cuenta Asistencia Bolivar para la prestacion del servicio, y a vuelta de
cotizacion se reiterara la posibilidad o no de cumplir con este pedido.

3.3.1.2. DIAGNOSTICO DE PROVEEDORES INTERNACIONALES

Asistencia Bolivarrealizara inspeccioninicial del proveedor del
asegurado de acuerdo a la siguiente seleccion del tipo de
evaluacion:
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Basica: Este tipo de inspeccion siempre tomara un (1) dia
para su ejecucion, tratara aspectos generales del
proveedor, como nombre, fecha de constitucién, direccion,
nombre del representante legal, en temas de proceso de
manufactura tocara el nUmero de empleados, diagrama de
la organizacion, tipos de productos, y aspectos relevantes
aclientesy mercados.

Estricta: Este tipo de inspeccion puede tomar entre uno
(1,0) y dos (2,0) dias dependiendo del tamafio de la
empresa proveedora a inspeccionar. Ocasionalmente
podra tomarse hasta tres (3,0) dias habiles s6lo en casos
en los que el tamafo de la planta a inspeccionar tome tanto
tiempo como para que estos recorridos justifiquen hundia
adicional; se revisaran temas como el aseguramiento de la
calidad, seguridad, responsabilidad social y ambiental,
aspectos financieros, capacidad operativa, y asuntos
legales y administrativos.
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SUPERVISOR VIAJERO DURANTE LA PRODUCCION (DUPRO)

3.3.1.3

3.3.1.4

3.3.1.3.1

3.3.1.3.2

PRINCIPIOS DE LAINSPECCION DUPRO

La inspeccion DUPRO debe desarrollarse durante la
produccion cuando el 30% a 50% de la orden total de la
cantidad esta disponible para comprobar que las
discrepancias iniciales han sido rectificadas y para verificar
que la ejecucion del trabajo y la calidad del producto reunen las
especificaciones requeridas. La inspeccion DUPRO se basa
en principio en una muestra nivel 1, segun la ANSI/ASQ Z 1.4
2008, de la cantidad disponible de la produccion (minimo 50
muestras).En las inspecciones DUPRO asi como en los otros
tipos de inspecciones se reportaran inmediatamente las
desviaciones basicas y las mas importantes de las
especificaciones de materiales, muestra de referencia y otros,
como la orden de compra, incluyendo retrasos en la
produccion.

PRUEBAS DE LABORATORIO
Si son requeridas pruebas de laboratorio o muestras de

ensayo, las muestras seran seleccionadas y remitidas al
laboratorio segun instrucciones especificas.

SUPERVISOR VIAJERO PREEMBARQUE - INSPECCION EN
FABRICA FRI

3.3.1.4.1

PRINCIPIOS DE LA INSPECCION FINAL ALEATORIA FRI
(PREEMBARQUE)

La inspeccion FRI es ejecutada al final de la produccién antes
del envio del producto y es verificable estadisticamente, en
principio cuando el 100% asido producido y al menos el 80%
del pedido esta empacado. Las inspecciones FRI son
realizadas normalmente bajo métodos internacionales de
inspeccion como la ANSI / ASQ Z 1.4 2008 u otro método
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apropiado para el producto que esta siendo inspeccionado (en
Colombia normalmente se utilizara la NTC 2859-1
PROCEDIMIENTOS DE MUESTREO PARA INSPECCION
POR ATRIBUTOS).La inspeccion visual aleatoria se realizara
teniendo en cuenta los documentos e instrucciones del cliente
tales como:

Orden de compra

Cartade crédito

Muestras de referencia

Especificaciones del producto

Instrucciones de empaque y marcado

Instrucciones especificas de calidad basadas en un limite
de calidad aceptable (AQL por sus siglas en inglés),
clasificacion especifica de defectos ainspeccionar, etc.
Seleccion del tamafio de la muestra: Se realizara de

acuerdo al tamafo del lote siguiendo los procedimientos
descritosenla NTC 2859

3.3.1.4.1.1 INSPECCION DE CONFORMIDAD:
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La conformidad de todas las especificaciones de
acuerdo a los documentos contractuales e
instrucciones del cliente y la muestra de referen-
cia (cuando aplique) es requisito indispensable.
Todas las instrucciones y documentos deberan
ser cumplidos estrictamente asi:

* Instrucciones del cliente.
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3.3.1.4.1.2
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» Especificaciones contractuales de marcado,
empaque y producto segun orden de
compra o Carta de crédito.

e Muestrareferencia.

* Instrucciones especificas de terminado del
producto.

» Oftras especificaciones.

DESARROLLO PROMEDIO DE UNA
INSPECCION:

Los defectos e imperfecciones asi como no
conformidades esporadicas seran clasificados y
comparados con el limite aceptable definido.
Para productos de consumo el AQL es
generalmente como un numero de unidades
defectuosas, donde solamente un defecto por
muestra defectuosa es contado. Si la misma
muestra tiene defectos severos, solamente el
peor defecto sera reportado; por otro lado, si la
muestra tiene multiples defectos, estos seran
reportados al cliente. Para cada tipo de producto
se escogera un nivel de AQL para productos
defectuosos, uno para defectos mayores y otro
para defectos menores. Los defectos seran
clasificados asi:

Criticos: Defectos los cuales podrian resultar
en Condiciones peligrosas o inseguras para
individuos usando o manteniendo los productos
asi como desviaciones de la mercancia que
vayan en contra del Coédigo de Etica de
Asistencia Bolivar o de laley del pais de origen.



ASISTENCIA A
BOLIVAR (@%}

Mayores: Defectos funcionales reduciendo la
funcionalidad y solidez del producto asi como
defectos visuales obvios que reduzcan el valor
de ventadel producto.

Menores: Defectos que tienen poca
probabilidad de reducir el uso del producto, pero
que sin embargo pueden influenciar el valor de
ventadle producto.

PARAGRAFO: En caso que Asistencia Bolivar encontrara una
muestra completa con defectos criticos, el lote completo
encontrado sera rechazado como principio de inspecciéon y el
cliente sera informado inmediatamente.

3.3.1.41.3
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VERIFICACIONES DE CALIDAD, VISUAL Y
CANTIDAD

Asistencia Bolivar, directamente o a través de su
red de proveedores, verificara la correspon-
dencia de los documentos contra el material
presentado para inspeccion. Verificada la
consistencia del material contra los
documentos, se procede a la inspeccion
propiamente dicha, para la cual se debe
proceder de la siguiente forma:

Verificar la calidad del material contra la
solicitada en los documentos (Orden de compra;
Especificaciones cliente; otros.)

Inspeccion Visual; en la cual se verifica que el
material esté libre de dafos fisicos y/o
mecanicos (abolladuras, golpes, etc.);
evaluacién de la condicion superficial. Para esta
inspeccidn siempre se realizara un muestreo del
total de la carga (se dejara evidencia fotografica
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de la inspeccién realizada). Siempre se utilizara
un plan de muestreo simple para inspeccion
normal con niveles de inspecciéon general Il. En
caso de requerirse un nivel de inspecciéon
diferente Asistencia Bolivar avisara al cliente
para que pueda aceptar las Condiciones o
redefinir el nivel de inspeccion.

Inspeccion de cantidad: Se realizara un conteo
general de la carga por estiba o por cajas, o por
pallet para garantizar la totalidad del producto.
Una vez realizados los pasos anteriores; el
inspector emitira el reporte de Aceptacion y/o
Rechazo correspondiente.

3.3.1.5 SUPERVISOR VIAJERO AL CIERRE DEL CONTENEDOR

3.3.1.5.1

3.3.1.5.2

ALCANCE DE LA SUPERVISION DE CARGUE AL
CONTENEDOR:

Este servicio verifica que la mercancia inspeccionada y
liberada es despachada al comprador sin alteraciones. La
Supervision de carga a contenedores es aceptable solamente
para carga completa de contenedores.

ANTES DE LA CARGA DEL CONTENEDOR:

Antes de la carga del contenedor, un Proveedor de Asistencia
Bolivar verificara el contenedor: Condiciones generales,
numero del contenedor, limpieza, infestaciones, olores,
mecanismos de cerrado de las puertas y mecanismos de
control de temperatura para contenedores refrigerados.

Cualquier contenedor encontrado en mal estado sera
reportado rechazandolo parala carga de la mercancia.
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3.3.1.5.3 DURANTE LA CARGA DEL CONTENEDOR

Durante la carga, un Proveedor de Asistencia Bolivar supervi-
saralo siguiente:

» \Verificar cantidades actuales con los requerimientos de la
orden/ cddigo del lote.

» lIdentificar la mercancia previamente inspeccionada y
liberada para su envio.

» \Verificarapariencia general de la carga y del empaque.

» Verificar el marcado del producto contra las especifica-
ciones contractuales y el numero de paquetes para
asegurar que la cantidad correcta es cargada.

» Verificar la manipulaciéon apropiada durante operaciones
de carga del producto.

» \Verificar el estibamento en el medio de transporte y la
proteccién del producto contra elementos naturales.

» \Verificarlalimpieza general interna del contenedor.

* \Verificar los documentos y el numero de sello del
contenedor y confirmar si es consistente con el plan de
carga del contenedor (para productos congelados, la
temperatura del contenedor sera verificada)

PARAGRAFO: La carga de la mercancia en el contenedor debera
ejecutarse en presencia del Proveedor de Asistencia Bolivar. En caso
contrario, de presentarse demoras por la llegada de mas vehiculos o
situaciones ajenas a la actividad programada de supervision de cargue,
el Proveedor sellara el contenedor y no permitira que se siga ejecutando
la cara del producto en su ausencia.
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Si se enlaza el producto, el Proveedor de Asistencia Bolivar verificara que
el enlazado del producto es correcto que no perjudicara el buen
transporte del producto durante su trayecto.

En principio, al menos 5 fotografias seran tomadas durante la inspeccién
descargue: Del contenedor vacio y abierto, del contenedor medio lleno y
abierto, del contenedor cargado en su totalidad y abierto, del contenedor
cargado en su totalidad y con una puerta cerrada que muestre el numero
del contenedor, y del contenedor en su totalidad cargado con las dos
puertas cerradas mostrando el sello precinto del Proveedor o el sello del
agente de carga seleccionado en otro caso.

3.3.1.5.4 SELLADODE CONTENEDORES

El Proveedor de Asistencia Bolivar debera fijar el sello
inmediatamente después del sellado del producto. El sello
debera ser sélido, individualmente numerado y firmemente
fijado en la puerta derecha del contenedor.

En caso de que el agente de carga instale sus sellos precintos,
el Proveedor de Asistencia Bolivar registrara los numeros de
sello para el reporte. Ni el Proveedor, ni Asistencia Bolivar
asumiran responsabilidades por todo lo que pueda pasarle al
producto después de subsecuentes interferencias al
contenedory su contenido.

3.3.1.5.5 CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO

Los criterios de aceptacion y/o rechazo, estaran basados en el
nivel de inspeccién requerido y cuando proceda, en la cantidad
de producto encontrada.

Cuando el material presentado a inspeccién no cumpla en
forma total o parcial alguno de los puntos sefialados, sera
causa de rechazo. Cualquier cambio o reparacion soélo sera
aceptado con el visto bueno (aprobacion) por escrito del
cliente, lo que éste debera notificar a Asistencia Bolivar por
alguno de los medios disponibles paraello.
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PARAGRAFO: En este servicio se puede identificar que suceda la
ocurrencia de algun evento de contaminacion, hurto o averia sobre la
mercancia; sin embargo, Asistencia Bolivar, ni sus proveedores se
responsabilizan por la materializacién de alguno de estos eventos
anteriormente mencionados.

3.2.1.6 INSPECCION EN PUERTO POR ACTOS DE LEY O AUTORIDAD
3.2.1.6.1 ALCANCE DE LA INSPECCION EN PUERTO

Este servicio permite atestiguar la manipulacion que se tiene
de las mercancias cuando por actos de ley o Autoridad de un
pais determinado se realicen inspecciones al producto.

Asistencia Bolivar confirmara la posibilidad o no de ejecutar el
servicio por parte de sus proveedores internacionales,
especialmente respecto de los paises donde el ingreso a
puerto es restringido.

3.2.1.6.2 ANTES DE LA SOLICITUD DE INSPECCION EN PUERTO

Con el fin de contar con la disponibilidad del inspector en
puerto, antes de la inspeccion Asistencia Bolivar debera ser
informada por el Afiliado del interés de ejecutar esta actividad
con al menos diez (10) dias calendario de antelacion a la fecha
de su realizacion.

Después de expresado el interés, el servicio debera ser
confirmado por el Afiliado con al menos siete (7) dias
calendario de antelacién a la llegada del producto al puerto, y
se debera suministrar la siguiente informacidon para que
Asistencia Bolivar pueda coordinar con la empresa
proveedora del producto, el momento preciso en el que debe
estar el inspector en sitio:

*  Nombre del proveedor

» Persona contacto del proveedor
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» Datos de contacto (numero de teléfono, nimero de movil,
email)

* Puertodonde se llevara a cabolainspeccion
* Persona contacto del proveedor en puerto (sila hay)

» Declaracion escrita por parte del proveedor donde permite
que Asistencia Bolivar o su proveedor delegado actue
como su representante para atestiguar la manipulacion del
producto en puerto por inspecciones de actos de ley o
autoridad del pais origen de la mercancia. Esta carta sera
tramitada con la persona contacto del proveedor, una vez
confirmen la ejecucion del servicio.

* Fechaestimadadelainspeccion poracto de ley.

PARAGRAFO: La ejecucion de la inspeccion esta sujeta a la autorizacion
de las autoridades de cada pais para permitir que se lleve a cabo el
atestiguamiento de las inspecciones por actos de ley o autoridad,
situacion que no resulta controlable por Asistencia Bolivar o sus
delegados, razon por la cual el afiliado acepta que tal situacién exime a
Asistencia Bolivar de cualquier responsabilidad por no llevar a cabo la
inspeccion.

3.2.1.6.3 ALCANCE DEL SERVICIO

Para la prestacion de este servicio, el cliente o sus
beneficiarios deberan hacer la solicitud a Asistencia Bolivar,
para lo cual deberan llenar solicitud de inspeccion y enviarla a
Asistencia Bolivar con los datos del numeral 3.3.1.1
Informacion minima para la solicitud de los servicios.

Asistencia Bolivar emitira al cliente o sus beneficiarios el
reporte formal de la inspeccién realizada formal en maximo
dos (2) dias habiles después de ejecutada la supervisién de
cargue del contenedor. En caso que Asistencia Bolivar detecte
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alguna novedad sobre la mercancia o el contenedor antes,
durante o al finalizar la inspeccién en referencia, notificara
inmediatamente al cliente o sus beneficiarios por medio
telefonico o correo electronico disponibles para tal fin.

3.21.7 CERTIFICACION DE CONFORMIDAD DE PRODUCTO

Los servicios de certificacion de producto para productos regulados en
Colombia se realizan bajo los esquemas que el ONAC (Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia) actualmente maneja:

« CERTIFICACION DE LOTE
« CERTIFICACION DE PRODUCTO A UN ANO
+ CERTIFICACION DE PRODUCTO A TRES ANOS

3.21.71 RELACION DE PRODUCTOS REGULADOS EN
COLOMBIA

Los productos que obligatoriamente para su importacion,
fabricacién y/o comercializacion requieren previamente de
una certificacion de producto conforme a regulaciones
colombianas son:

Juguetes, llantas nuevas, gasodomésticos, refrigeradores,
acristalamientos de seguridad para vehiculos automotores,
acristalamientos de seguridad resistentes a las balas,
cinturones de seguridad para uso de vehiculos automotores,
cascos de seguridad para usuarios de motocicletas, utensilios
de vidrio y vitroceramica en contacto con alimentos, ollas a
presion, pilas de zinc-carbén y alcalinas, RETIE y RETILAP,
sistemas de frenos.
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3.2.1.7.2. ACTIVIDADES REQUERIDAS PARA LAS CERTIFICACIO-
NES DEPRODUCTO

3.2.1.7.21

3.2.1.7.2.2

3.21.7.2.3
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CERTIFICACION DE LOTE

* Inspeccion visual de marcado y de requisitos
del disefio del producto que puedan
verificarse visualmente.

* Muestreo del producto.

* Pruebas de laboratorio, segun requisitos del
reglamento técnico.

CERTIFICACION DE PRODUCTO A UN (1)
ANO

» Auditoria a requisitos basicos de calidad de la
planta de produccioén.

* Inspeccién visual de marcado y de requisitos
del disefio del producto que puedan
verificarse visualmente.

* Muestreo del producto

* Pruebas de laboratorio segun requisitos del
reglamento técnico

CERTIFICACION DE PRODUCTO A TRES (3)
ANOS

* Auditoria a requisitos de un sistema de
gestion de calidad(SGC) de la planta de
produccion u homologacion a un SGC
certificado bajo ISO 9001 0 TS 16949 (cuando
se trate de autopartes)
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* Inspeccién visual de marcado y de requisitos
del disefio del producto que puedan
verificarse visualmente.

* Muestreo del producto.

* Pruebas de laboratorio segun requisitos del
reglamento técnico.

3.21.7.24 OTROS REQUISITOS A LOS PRODUCTOS
REGULADOS

El cliente o sus beneficiarios deberan definir este
punto en la solicitud de servicio segun el caso
particular del servicio a prestar, y explicarlo en
3.3.1.1 Informacién minima para la solicitud de
los servicios, en INFORMACION ADICIONAL
SOBRE LA INSPECCION.

CONDICION CUARTA: EXCLUSIONES.

No son objeto de este convenio, y por tanto no generan obligacién alguna a cargo de Asistencia
Bolivar S.A., los siguientes hechos y sus consecuencias:

4.1. Servicios que el afiliado y/o beneficiario hayan contratado por su cuenta, sin el previo
consentimiento de Asistencia Bolivar S.A., salvo en caso de fuerza mayor, segun su
definicién legal, que le impida comunicarse con ésta.

4.2. Eventos quetengan origen o consistan en conductas dolosas, fraudulentas o de malafe.

4.3. La muerte del conductor o sus acompafiantes producida por suicidio y las lesiones y
secuelas que se ocasionen de su tentativa.

4.4. Gastos de asistencia médica y hospitalaria del conductor y sus acompafantes, la cual
incluye gastos por enfermedades o estados patoldgicos producidos por la ingestion
voluntaria de drogas, sustancias toxicas, narcéticos o medicamentos adquiridos con o sin
prescripcion médica, o por enfermedades mentales, asi como lo relativo y derivado de
prétesis, ortesis, material de osteosintesis, anteojos y gastos de asistencia por embarazo.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

Gastos de reparacion del vehiculo que transporta la mercancia o afectado por éste, por
cualquier causa.

Cuando el conductor del vehiculo que transporta la mercancia, al momento de ocurrir el
accidente, se encuentre bajo la influencia de drogas tdxicas o alucinégenas o en estado de
embriaguez.

Cuando el conductor del vehiculo que transporta la mercancia hubiese infringido las
disposiciones legales de transito y otras reglamentarias en cuanto a requisitos y numero de
personas transportadas o forma de transportarlas, siempre que la infraccién haya sido
causa determinante del evento.

La asistencia y gastos médicos derivados de un accidente o percance ocurrido a los
ocupantes del vehiculo que transporta la mercancia que viajen gratuitamente mediante
"autostop” o0 "dedo" (transporte gratuito ocasional).

La asistencia, gastos, dafios o pérdidas derivados de la participacion del vehiculo que
transporta la mercancia y del afiliado en competencias deportivas, carreras, pruebas
preparatorias, entrenamientos o en apuestas o desafios.

Los eventos que sean consecuencia de fendmenos de la naturaleza que se presenten en
forma catastrofica tales como inundaciones, temblores, terremotos, erupciones
volcanicas, tempestades, deslizamientos, etc.

Los eventos que sean consecuencia de la energia nuclear radiactiva.

Los eventos causados por carburantes, esencias minerales y otras materias, inflamables,
explosivos o toxicos transportadas en el vehiculo que transporta la mercancia asegurada.

Actos terroristas, guerra civil declarada o no, asonadas, motines, conmociones civiles y
populares, alteraciones o disturbios de orden publico y que tengan caracter hostil y
violento.

Los eventos que sean consecuencia de hechos o actuaciones de las fuerzas armadas
o cuerpos de seguridad.

Gastos de mantenimiento del vehiculo que transporta la mercancia asegurada.

Y las demas exclusiones de La Péliza a la cual adhiere este convenio.
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CONDICION QUINTA. - PRECIO.

El precio de este convenio es el descrito para servicios de asistencia en la caratula de la péliza.

Para los servicios adicionales y/o facturables, el afiliado debera pagar el precio establecido o
cotizado para el respectivo servicio y se pagara su valor completo en el certificado siguiente
posterior ala aceptacion de la prestacion del servicio acorde a la modalidad de cobro de la Pdliza.

El precio del convenio se incrementara cada afio como minimo con el porcentaje de inflacion del
afio anterior; este nuevo valor se reflejara en la caratula de la renovaciéon de la péliza.

CONDICION SEXTA. - AMBITO TERRITORIAL.

6.1.

6.2

PARA LOS SERVICIOS CON COBERTURA NACIONAL

Siempre y cuando el evento cubierto tenga ocurrencia en Colombia exclusivamente, los
servicios de Asistencia Bolivar S.A., se prestaran en el territorio colombiano, exceptuando
los siguientes departamentos: San Andrés y Providencia, Amazonas, Choco, Vaupés,
Guainia, Arauca, Casanare, Vichada, Putumayo, Guaviare y Caqueta. También se excluye
de cubrimiento el departamento del Meta, salvo la ciudad de Villavicencio y sus
alrededores en quince (15) kilometros a la redonda, area que si se encuentra dentro del
ambito de este convenio.

Sin embargo, previa autorizacion telefénica dada por Asistencia Bolivar S.A. esta podra
aceptar y reconocer el reembolso del importe de los servicios prestados en las zonas
excluidas hasta el limite determinado en este convenio.

PARA LOS SERVICIOS FACTURABLES INTERNACIONALES
Siempre y cuando se haya contratado los Servicios de Asistencia Complementaria

Internacional y se cumplan las Condiciones de modo, tiempo y lugar, éstos tendran
cobertura a nivel mundial.
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CONDICION SEPTIMA. - PAGO DE REEMBOLSOS, CANCELACION DE SERVICIOS Y
PENALIZACION SOBRE LOS SERVICIOS.

En ningun caso se reconoceran reembolsos de servicios no cubiertos o no autorizados
previamente por Asistencia Bolivar S.A.

Las sumas pagaderas por Asistencia Bolivar S.A. seran en todo caso complementarias del
contrato de La Péliza y de cualquier otro convenio celebrado por el afiliado, que cubra el mismo
evento.

71 CANCELACION Y PENALIZACION SOBRE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA
BASICA, SERVICIOS FACTURABLES NACIONALES EINTERNACIONALES.

En caso de terminacion anticipada del presente convenio se operara de la siguiente forma:
7.1.1 EnAsistenciaBasica

En caso de haber adquirido solo la asistencia basica en categorias S1, S2 0 S3, se
le reintegrara al Usuario el valor proporcional al periodo de vigencia pendiente del
convenio.

En caso de haber adquirido solo la asistencia basica en categorias C1, C2, C3, o
C4, se le reintegrara al Usuario el valor proporcional al periodo de vigencia
pendiente del convenio adicionalmente se descontara el valor de los servicios de
seguimiento electronico correspondientes a esas categorias contratadas. Para la
devolucién se descontara el valor unitario de los servicios de seguimiento
electrénico contratados con base en la cotizacibn de compra que emite el
intermediario de seguros, sean usados o no por el cliente o sus afiliados dentro de la
vigencia; en dichos servicios no habra lugar a reembolso, ni seran acumulables
posterior a la fecha de finalizacién de la vigencia de la poliza (Condicion décima
primera de este convenio de servicios sobre la vigencia).

7.1.2 EnServicios Facturables Nacionales
En caso de haber adquirido servicios facturables nacionales, adicionales a la

cobertura de Asistencia Béasica en cualquiera de las categorias tales como el
seguimiento electronico, no habra lugar a reembolso, ni seran acumulables
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posterior a la fecha de finalizacién de la vigencia de la pdliza la cual accede este
convenio (Condicion décima primera de este convenio de servicios sobre la
vigencia).

7.1.3 En Servicios Facturables Internacional

En el caso de los servicios Facturables Internacionales no habra lugar a reembolso
alguno, ni seran acumulables posterior a la fecha de finalizacién de la vigencia de la
poliza a la cual accede este convenio. (Condicion décima primera de este convenio
de servicios sobre la vigencia).

CONDICION OCTAVA. - RESPONSABILIDAD DE ASISTENCIA BOLIVAR S.A.

Asistencia Bolivar S.A. queda eximida de responsabilidad cuando por caso fortuito o fuerza mayor,
o por decision autonoma del afiliado o sus representantes, no pueda efectuar cualquiera de las
prestaciones especificamente previstas en este convenio. De igual manera esta eximida de
responsabilidad, cuando como consecuencia de contingencias o hechos imprevisibles, incluidos
los de caracter meteoroldgico, que requieran una atencion prioritaria y generen una ocupacion
preferente y masiva de los proveedores destinados a los servicios antes mencionados, los
servicios no puedan ser prestados al usuario oportunamente.

De igual forma, esta liberada de todo compromiso cuando se presenten dafos en las lineas
telefénicas o en general en los sistemas de comunicacion.

Asistencia Bolivar S.A. en ninguin caso seraresponsable de:

. La muerte o las lesiones corporales de personas, ni por los dafios o pérdidas materiales,
que se produzcan por causa o con ocasion del transporte de mercancias, personas o
vehiculos al sitio acordado con el beneficiario o su representante.

. Los procedimientos, servicios o atenciones prestadas en centros hospitalarios, asi como
los costos que los mismos generen. Por lo tanto, Asistencia Bolivar S.A. no respondera por
la muerte o las lesiones producidas por causa o con ocasion de tales procedimientos,
servicios o atenciones.

. En caso que haya interceptacion de las llamadas telefonicas, y como consecuencia de esto
se presente una afectacion sobre la mercancia del cliente o el vehiculo que la transporta.

04/20/13-160695-1327-P-15-TR_009



ASISTENCIA ﬁ\

Vd /] 0O
BOLIVAR /)]
CONDICION NOVENA. - AUTONOMIA DEL CONVENIO.
Este convenio es auténomo frente a La Pdéliza en cuyo complemento se celebra; por lo tanto, la
prestacion de los servicios de Asistencia Bolivar S.A. en ningin momento condiciona, limita o
modifica la cobertura que el seguro ofrece, ni implica el reconocimiento de obligaciones o la
aceptacion de reclamos por parte de la aseguradora.
CONDICION DECIMA. - AUTORIZACION.
El afiliado autoriza a Asistencia Bolivar S.A., a grabar en cualquier momento las conversaciones
telefénicas, o comunicaciones por cualquier otro medio entre Asistencia Bolivar S.A. y el afiliado
y/o beneficiario con el prop6sito de controlar y mejorar la calidad de los servicios, y mantener la
trazabilidad de las transacciones realizadas con los clientes; en consecuencia estas tendran valor
probatorio entre las partes.
CONDICION DECIMA PRIMERA. - VIGENCIA.
La vigencia del presente convenio, sera la misma consignada en la caratula de La Pdliza a la cual
accede, equivalente a un afio a partir de lafecha de emisiéon de la Péliza.

CONDICION DECIMA SEGUNDA. - CESION.

El Usuario no podra ceder este convenio sin el consentimiento previo y por escrito de Asistencia
Bolivar S.A.

El usuario declara que conoce y acepta la totalidad de las Condiciones consignadas en este
documento.

o

ASISTENCIABOLIVARS.A. ELUSUARIO
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