COMO UTILIZAR TUS REDES SOCIALES .

PARA VENDER MAS

¢LA CANTIDAD DE OPCIONES PARA LAS VENTAS REMOTAS TE RESULTA ABRUMADORA?

Esta guia es la solucion. Se enfoca en utilizar las redes sociales con propdsito de venta.
Resumimos para ti los principales recursos que daran soporte a tu perfil digital:

+ Las redes sociales esenciales y como usarlas en beneficio de tu negocio.

+ LinkedIn para posicionarte como consultor con un perfil de impacto.

« Las plataformas de comunicacion mas populares.

Que la distancia no detenga tu negocio, aqui tienes todo cubierto para seguir vendiendo con nosotros.
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PRESENTACION

En 2019 se reportaron 425 millones de usuarios de
Internet en Latinoameérica, representando un 65% de la
poblacion™

Estas cifras explican por qué la comunicacion digital se
consolida cada vez mas como el medio preferido para
que las marcas y los consumidores se relacionen.

¢Sabias que los usuarios de nuestra region
son los que pasan mas tiempo en Internet?

p— [ )
Dispositivos Dispositivos
de escritorio moviles

* Mas que en Norteamérica

Ante la nueva realidad que vivimos en 2020
es previsible que estos numeros estén en
constante aumento. Por ello es importante
que adaptes tus estrategias de ventay de
comunicacion al entorno digital.

En esta guia te proponemos recursos para
que gestiones tu presencia en las
principales redes sociales y te comuniques
de manera efectiva desde distintas
plataformas en linea.
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CON TENIDO

Introduccion
« Nuestro marca en los canales digitales

» Facebook
* Instagram
* LinkedIn
« Zoomy conferencias por video
« WhastApp
» Netiqueta
« Materiales de marketing y directrices de marca
* Recursos
[T
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Como promovemos Sequros Bolivar
en los canales digitales

-._......_._..._._..

-
“’ Sitios web
Illda Pod
il e, Conra .%‘ Itios we
novedades que tenemos

e Nuestras paginas de aterrizaje propias como
www.segurosbolivar.com con sus variantes por
mercado, contienen informacion sobre nuestros
productos y servicios.

% Seguros Bolivar @ e
== 24deago. @

Anuncios banner

Son formatos visuales que aparecen en otras
20 i ici PARA CONTESTAR LA
_paginas, redes sociales, webs de.not|C|a§,‘de osedfrpllidn
ocio, etc. Nos enfocamos en un perfil especifico —
de posibles compradores.

TRANOUL O, NOSOTROS RESPONDEMOS

Ahora es mas facil ponerse en contacto

P | Contactarnos l
con Seguros Bolivar. | Sxmieeasameidiy)

seguo médico intemacional

e e i Bisqueda en Google

e Nuestras paginas aparecen cuando un usuario

Bupa Colombia: Sequros de Salud

intemacional busca un término como “seguro de viaje médico”
g s R 0 “seguro médico internacional” en Google.
o selud para particulaves y para empresas.

Estos palabras y frases claves funcionan muy
SRR bien porque responden a busquedas reales de
Sequro salud internacional - BUPA | Segures |OS usua”os
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Publicaciones organicas en redes
sociales

Son publicaciones no pagas de Seguros Bolivar en
sus canales de Facebook, Instagram o LinkedIn. Por
lo general, son contenidos sobre nuestra gama de
productos, y otros temas para dar a conocer a la
marca.

fioguros Bolivar &

WhatsApp Corporativo

El nuevo canal de atencion a nuestros clientes para
brindarles tranquilidad a distancia.

< 2 Sﬂguros Bolivar @

s sop, - @

Contactenos por #Whatsapp haciendo clic aqui: hittps.//
bit.ly2G7Q1rh y despreccipese de recargar o pagar por
minutos para ser atendido. Tranquilo,
#NosotrosRespondemas

ED
MINWOS
INTERNET? o %

Informacion
e se seguro

.Meior contactenos
por Whatsapp

T

) Me gusta () comentar &> Compartir

Publicaciones pagadas en
redes sociales (anuncios)

Son inversiones en Instagram y Facebook para
promover contenido de Seguros Bolivar a una
determinada audiencia.

La mayoria del contenido pago es 100% comercial,
y habla sobre nuestros productos y sus beneficios.
Configuramos los anuncios para impactar solo a

las personas con mas probabilidades de comprar.

Sequros Bolivar ©
— o

L0 FIAMOS A QUi &

COTONanas Lcomo e & [T ue NoB dan tranaul n-om Utllkco ol T

|-p sefo aue ha

wor
omecones

& CUAL ES SU
SENTIMIENTO EN
ESTA SITUACION?

(Cudl vs almejor consejo
) que ha recibido de papd?

Emailing

Son correos electronicos que enviamos a clientes y
prospectos con contenido comercial, informacion
general o ayuda.

'

Hola, Diana

PUNER U,

Siguenos en nuestras redes sociales

© (@ [in] © &



https://co.linkedin.com/company/seguros-bolivar
https://www.instagram.com/segurosbolivarbogota/?hl=es-la
https://www.facebook.com/SegurosBolivar/
https://web.whatsapp.com/send?phone=5713122122
https://www.youtube.com/segurosbolivar
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LA RED SOCIAL MAS GRANDE DEL .
MUNDO Comparte el contenido de

Seguros Bolivar

Sitienes un perfil en Facebook, conoce el perfil Solo ve a la publicacion de nuestras cuentas de

@segurosbolivar para compartirnuestrocontenidoy Facebook que quieres que tus contactos vean y
contactar con usuarios que estén interesados en haz clic en “Compartir”.

adquirir unseguro.

Seguros Bolivar @
2 de julio aias 12:05 &

Sabemos que lo mas importante es su familia, por eso con nuestro

Si prefieres separar tu cuenta personal, puedes crearun
. . .. Seguro de Salud estdn protegidos y cuentan con las coberturas que
nuevo perfil dedicado solo atu actividad como consultor R WA || e

Tranquilo, #NosotrosRespondemos
de ventas.
Asegurate de que su contenido sea profesional para
causar una buena primeraimpresiony posicionarte.

+ Edita la seccion de informacion para revelar tu
teléfono y correo electrdnico; de esta manera,

Seguro de Salud

los posibles clientes te podran contactar en
forma mas directa si lo desean.

+ Permite que los usuarios puedan buscarte en

Facebook con esos datos. Todo esto lo 008 © 5 comentarios 53 veces compartido
configuras con facilidad en las preferencias de ©Megusta O Comentar 2 Compartic
privacidad.



Publica contenido y etiquétanos—

Si deseas publicar contenido en tus propias redes
sociales, tendras que utilizar las imagenesy los
textos que han sido aprobados internamente por
la compaiia.

Seguros Bolivar @

@SegurosBolivar - Compafifa de seguros

<—

Usa en tus publicaciones los
hashtag autorizados

#AsesorSegurosBolivar
#SeguroDe(Nombre del Seguro)
#AsesorExpertoEnSeguros
#IntermediarioDeSeguros

Facebook Messenger

ES LA HERRAMIENTA DE CHAT
PREFERIDA POR MUCHOS
USUARIOS

Como vendedor puedes intervenir cuando identificas
comentarios en una publicacion de Seguros Bolivar,
cuando tus contactos preguntan por nuestros
productos.

Activa las notificaciones en
Facebook

Si quieres saber cuéando te ha llegado un mensaje
en Messenger o si han comentado alguna de tus
publicaciones.

Asi podras verlas en tu computador y en tu dispositivo
movil, y responder lo mas pronto que puedas.

SEGUROS ¥
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ﬂ Facebook

ON
App icon badges
ALEXIS MEYNERS

Your account

Sound and pop.up on screen

Comments
Sound and pop up on screen

Tags

Sound and pop up on screen

Reminders
Sound and pop up on screen

(] More activity about you
sound and pop up on screen

BUM
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Es una red social con un perfil
de usuario un poco mas joven
que el de Facebook

Nuestras publicaciones en Instagram son mas

aspiracionales que las de otras redes: estilo de
vida, bienestar, pasatiempos, recetas, deporte,

mascotas y viajes. Todo es muy visual.

Esta aplicacion es para ser usada desde
dispositivos moviles. Aunque se puede ver el
contenido en una computadora, no es posible
publicar desde alli.

Es recomendable no tratar esta red de manera
demasiado comercial. Es un canal de branding
para las empresas, y de ocio y entretenimiento
para los usuarios.

RO

segurosholivaroficial &

77 ases 3 -
Pbasines: Sogiidoras Owguidas > e
| AR COLOMBIA

'

Seguros Bolivar

Si tienes un perfil en
Instagram:

e sporadas pueden sucedar. Acd le
majcr esti asegurade

cuenta

+ Entra en nuestra cuenta para
contactar con usuarios interesados
en adquirir un seguro o compartir
todo el material de comunicacion
que encuentras en esta red social.
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TIPS para usar tu perfil de Instagram:

» Abre una cuenta para tu empresa si quieres
mantener tu presencia profesional alejada de
lo personal. Aqui tienes una guia bdsica para
configurar un perfil de negocios.

» Usa etiquetas en tus publicaciones como:

#AsesorSegurosBolivar
#SeguroDe(Nombre del Seguro)
#AsesorExpertoEnSeguros
#IntermediarioDeSeguros

« Las etiquetas no son un requisito, pero ayudan
a que los usuarios encuentren tu contenido
con mas facilidad.

Tomar en cuenta la visibilidad si vas a utilizar
Instagram como complemento a tu vida profesional.
Como en la mayoria de las redes, otros usuarios
pueden ver las cuentas que sigues y los “me gusta”
que has dado.

Incluye tu informacidn de contacto y sitio web en
la biografia de tu perfil para que posibles clientes
se comuniquen contigo con facilidad o conozcan
sobre tu actividad comercial.

Instala una aplicacion como Repost si quieres
republicar contenido de terceros, ya que hacerlo
no es tan facil como en Facebook o en Twitter

Utilizar imagenes cuadradas. Solo en las
historias son 100% verticales. Las historias
son las publicaciones en la parte superior de
la pantalla que desaparecen en 24 horas.

Si quieres saber mas sobre el
uso de Instagram...

HAZ CLIC AQUI


https://blog.hootsuite.com/es/instagram-para-negocios/
http://repostapp.com/
https://nosinmiscookies.com/guia-novatos-instagram/

Linked [T}

Es una red 100% orientada a la vida
profesional, disenada para conectar con
colegas y prospectos, compartir informacion
y estar al tanto sobre otros profesionales y
empresas de tu interés.

Es una buena solucién si no quieres mezclar tus
cuentas personales de Facebook o Instagram con
tu actividad profesional.

» Optimiza tu perfil en este canal para que
aparezca en Google si alguien busca tu
nombre junto a tu profesion.

» Buscay afiade un par de contactos con
frecuencia, asi conseguirds expandir tured y
aumentar tus posibilidades de venta.

» Cuida las relaciones y las normas sociales
como lo haces en la vida real. Presta atencion
a quién contactas y quién te responde, para no
insistir demasiado y generar un efecto
contrario al deseado.

* En LinkedIn hay varias opciones de cuentas. Si
quieres enviar mensajes directos a usuarios
que estan fuera de tu red de contactos
(InMails), debes adquirir un plan Business o
Sales Navigator; este ultimo es el producto de
LinkedIn mas orientado a la captacion de
nuevos clientes.

» Como consultor de ventas lo que mas
utilizaras son las busquedas de Personas y
de Empresas. Saca provecho de la _busqueda
avanzada, puedes filtrar
 por muchos criterios como ubicacion,

antigiiedad, titulo, empresa, contactos en
comun, etc.

Si deseas mads informacion sobre LinkedIn,
consulta su Centro de Ayuda, o pregunta al equipo
de Digital Sales & Marketing en Miami.

InMail deLinkedin

Los InMail son mensajes que puedes mandar ausuarios
de LinkedIncon quienes no estas conectado, paraello
necesitas una cuenta de pago. [Xefpuedes vercémo
enviaruno.

rom

Si contactas “en frio” via InMail, recuerda:

« Tumensaje debe ser cortés, breve, relevantey
personalizado al receptor.

Puedes incluir un enlace o un documento que
seade interés parael receptor.

El 50%de los InMails y mensajes de LinkedIn se leen
en el celular. Tienes pocas lineas para captarla
atenciondetu lector.

Utiliza el InMail para generar /eads,no para
comunicar de maneramasiva. Sino le das un
buen uso, podrias obtener calificaciones
negativas que perjudicarian tu cuenta ytu perfil
profesional.

Utiliza un titulo llamativo que despierte interés. El
textodel InMail deberia dejar claro enseguida qué
ofreces yqué buscas,yproponer un préximo paso.

Sino te contestan, haz seguimiento sinagobiara
las personas con muchos mensajes. Sino te
responden es porque no estaninteresados.

Lo primero que hara un usuario antes de
contestarte es ver tu perfil, de alli la importancia
de mantenerlo optimizado.



https://www.exprimiendolinkedin.com/la-busqueda-avanzada-en-linkedin/
https://www.linkedin.com/help/linkedin
https://www.linkedin.com/learning/aprende-linkedin-2/solicitar-recomendaciones-a-tus-contactos

MENU PRINCIPAL DE LINKEDIN

Prok

BUSCAR

Puedes encontrar a otros usuarios, grupos,
empresas, trabajos, articulos, publicaciones
o centros educativos.

13

INICIO

Lo que vespor defecto cuando entras
en Linkedin. Veras publicaciones de las
personasy lasempresas que sigues.

4

Optimiza tu perfil en LinkedIn

Foto de perfil con apariencia profesional, en un
ambiente que refleje tu trabajo y donde aparezcas
solo. {No te olvides de sonreir! Puedes afiadir tu
propio fondo, uno corporativo o uno de los que
ofrece LinkedIn.

Es muy importante incluir tu informacion de
contacto si quieres que los usuarios te puedan
escribir por correo electrénico o llamar por
teléfono.

Agrega un titulo debajo de tu nombre contu
cargo o descripcion breve de lo que haces, utiliza
palabras clave de tu sector que posibles clientes
podrian usar para buscarte.

Escribe un “Acerca de” que ofrezca mas detalles
sobre tus habilidades y experiencia. Esfuérzate en
explicar en este espacio tu valor diferencial, qué
ofreces a los clientes y cdmo los puedes ayudar.

Experiencia profesional: incluye los proyectosy
clientes con los que has trabajado. Utiliza los
principales términos clave que describen las
actividades que has realizado. Asi los usuarios
podran encontrarte con mas facilidad en
LinkedIn o en buscadores como Google o Bing.

Yo' Productos ¥

MI RED

La zona de tus conexiones: las personas y las empresas que sigues. También
verds recomendaciones de LinkedIn de gente que quizas conozcas o con quien
te podria interesar establecer conexion.

MENSAJES Yo
Donde puedes enviar y recibir mensajes a tus Accede a tu
contactos, 0 a gente con la cual no tienes una propio perfil.

conexion si tienes una cuenta Premium (InMail).

+ Aptitudes: afiade tus areas de competencia para
que otros usuarios las validen.

+ Recomendaciones: consigue referencias para tus
habilidades principales. Solicitalas solo a
personas que te conocen bien como profesional.
iLas buenas recomendaciones dan mucha
confianza a los prospectos!

+ Logros: este apartado te permite destacar los
idiomas que hablas, premios, certificaciones,
cursos, articulos, etc. Los logros sirven para
reforzar tu imagen profesional.

Publica contenidopropio

* Nutre tu perfil de LinkedIn con contenido propio.
Puedes publicar textos cortos con fotos, videos o
enlaces como lo harias en otra red social, pero en
este caso con un proposito profesional.

+ Escribirarticulos es una excelente estrategia, ya
que los usuarios pueden compartirlos, y también
aparecen en las bisquedas que realizan. {Sonotra
forma expandirtus contactos!

Teayudan adesarrollarte como profesional y a conocer
prospectos. Hay grupos sobreuna granvariedad de temas,
puedes buscarlosen lacasillade bisquedaenelmend
principal.

Unete a Grupos
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y conferencias de video

Zoom es una plataforma de
videoconferencias que puedes
utilizar desde tu computadorao
dispositivo movil

En zoom.us puedes crearyconfigurar tu cuenta
para comenzar arealizar reuniones virtualescono
sinvideo, o solo compartiendo tu pantalla.

Es posiblepersonalizar el fondo de tu
videoconferencia con imagenes corporativas de
Seguros Bolivar.

Para habilitar un fondo, entra en Zoom, ve a
“Configuracion”y activa la opcion “Fondo virtual”.

Este mecanismo de branding aportara
profesionalismo a tu reunion. Ademas, evita que se
vean personas u objetos en tu casa que la camara
podria captar.

Encuentra los fondos virtuales AQUI


https://zoom.us/
https://segurosbolivarapoyocomercial.com/2020/guias-de-marca/Fondos-Zoom/

SEGUROS A
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Sigue estas normas basicas para asegurar una videoconferencia

profesional:

Sivas a compartir la pantalla, cierra las - Siestas sentado en un lugar que resulte
pestafias de tu navegador que no estén demasiado “casero”,emplea un fondo virtual.
relacionadas a lareunion. - Algunos clientes no querran compartir su

- Entraalasesion diez minutos antes de que video, pero en general, esbuenaidea que tu te
comience para verificar que todo funcionay dejes ver. Asite pueden poner cara.
ajustarlo si fueranecesario. « Vistete como sifueras a una visitacomercial

« Intenta resumir tu propuesta en un méaximo de habitual.
15m|nutos para que no pierdas el interés de los Arma una agenda sea breve.
asistentes.

_ N ' + Respetaeltiempo de cada persona.
« De ser posible, utiliza auriculares con

micréfono yubicate en un sitio sinmucho
ruido odistracciones.

« Cuelgadespuésde que el clientelo haga.




A By

Usada por

2.000 M :
de usuarios enel 60/°
mundo de la poblaciénen

Ameérica Latina

Conoce nuestra guia de WhastApp

( Haciendo clic AQUI )

Es la aplicacion de mensajeria instantanea mas popular en Latinoamérica.

Permite a los usuarios participar en chats y realizar
[lamadas sin costo a cualquier lugar del mundo.

Se usa principalmente en dispositivos moviles,
aunque tambiéntiene una versién de escritorio.

Al utilizar WhatsApp:

* Incluye una foto profesionalen tu perfil.

« Afade una frase a tu perfil. Aprovecha este
espacio breve para dejar claro qué haces o
como ayudas a las personas.

Para mantener una imagen profesional, evita acortar
las palabras,verifica siempre la ortografiay usa los
emojis con discrecion cuando te comuniques con tus
clientes.

Si te es mas comodo, utiliza la version de escritorio
cuando trabajes en la computadora. Es conveniente

para escribir textos largos o compartir informacion de
Bupa que no tienes almacenada en tu dispositivo
movil.

Incluye tu teléfono de WhatsApp en tu firma
profesional para que los clientes te contacten de
inmediatoporesta via.



https://web.whatsapp.com/
https://web.whatsapp.com/
https://segurosbolivarapoyocomercial.com/2020/guias-de-marca/2020-Gui%CC%81a-de-Conversaciones-WhatsApp.pdf

Netiqueta

En general la netiqueta se refiere al buen comportamiento
en linea. Sus principios son bastante ldgicos, ya que son
los mismos que aplican en la vida real.

+ Mantén la conversacion en un nivel
profesional. No intentes entrar en temas ajenos
o demasiado personales.

+ Sé cortés siempre. Incluso si tienes una
interaccion conflictiva, mantén la calma; asi
evitas que hagan pantallazos de conversaciones
fuera de tono.

+ Escribe solo a gente que sea relevante para tu
proposito de venta. Es mas productivo enviar
mensajes en LinkedIn a personas con alta
probabilidad de responderte. Empieza con tu red de
contactos.

« Sé breve en las primeras comunicaciones para
respetar el tiempo del otro. Explica lo que quieres,
como puedes ayudar y cual es el siguiente paso.

« Sé rapido. Procura responder con prontitud a los
usuarios; de esa manera, el lead no se enfriara.

* No envies demasiados mensajes. Evita ser
insistente.

« No mandes mensajes automaticos. Toda
comunicacion que envies debe ser personalizada y
relevante para el destinatario.

Lleva la comunicacion a un espacio mas
directo cuando sea posible. Una vez que
tengas un nuevo contacto, intenta realizar
una videoconferencia, un chat o una
llamada. La conexion humana en directo
sigue siendo la mejor manera de resolver
dudas y cerrar ventas.

Recuerda que lo que escribes y lo que publicas
es tu imagen. Utiliza gramatica, ortografia e
imagenes correctas.

No abuses de los emojis. Mantén un contexto
profesional y formal.

Ten consciencia de que los demas pueden ver
tu actividad en las redes sociales: pestafas
abiertas en el navegador cuando compartes
pantalla, publicaciones a las que has dado “Me
gusta”, etc. Por ello, recomendamos mantener
redes separadas para lo profesional y lo
personal.

Tu firma digital

Maximiza el impacto de tu firma digital en los correos
electronicos. Incluye tu nombre completo, tu puesto,
la compafiia y tu informacion de contacto.

Si activas la opcion de firma automatica, esta aparecera
en todos los correos electronicos que envies. Es muy
coémodo para las personas que deseen contactarte por
otros medios.

Activa también la firma digital en la aplicacion
de correo electrdnico de tu celular.




Materiales de marketing y
directrices de marca

Como empresa tenemos una politica de proteccion de marca que preserva nuestra
identidad corporativa y visual. Para el uso correcto y autorizado de la marca Seguros
Bolivar es importante entendery respetar las siguientes normas:

Lo que puedes hacer:

»  Compartir todo el material de
comunicacion que encuentras en
nuestras redes sociales.

« Utilizar las piezas de
comunicacion oficiales que estén
previamente autorizadas por el
area de Marca de la compafiia.

»  Utilizar los hashtags autorizados
por la compaiiia.

»  Mencionar a Seguros Bolivar en
tercera persona.

Lo que NO puedes hacer:

Nombrar tus redes sociales utilizando el nombre
de Seguros Bolivar ni puedes usar el logo como
foto de perfil.

Utilizar el logo de Seguros Bolivar en piezas de
comunicacion que no estén previamente
autorizadas por el area de Marca de la compaiiia.
Utilizar nuestro slogan “TRANQUILO, NOSOTROS
RESPONDEMOS”

Hablar de Seguros Bolivar en primera persona,
todas las comunicaciones que hagas hablando
de la marca deben ser en tercera persona.

Los intermediarios de seguros, no tienen autorizacion de usar el logo, ni hablar en nombre de
Seguros Bolivar con fines comerciales de manera independiente. Para hacerlo deben tener la
aprobacion de la Gerencia de Relacionamiento y Comunicaciones de la compaiia. El uso
inadecuado de la marca, puede ocasionar revisiones legales en segunda instancia.
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