SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

cConoces la importancia del monitoreo transaccional y la
identificacion de alertas en la gestion de Operaciones Inusuales?

;Que es el Monitoreo Transaccional?

Consiste en detectar automaticamente las transacciones inusuales y sospechosas, que realizan los clientes,
asi como sus interacciones historicas para proporcionar una imagen completa de su perfil transaccional, en
caso de que haya alguna variacion significativa, es decir, una operacion que se sale del comportamiento normal
del mismo, es necesario generar una senal de alerta, para indagar sobre las diferentes situaciones presentadas
que posiblemente puedan estar vinculadas con delitos fuente LA/FT.

Senales de alerta:

Las sefiales de alerta son aquellas situaciones que al ser analizadas se g]
salen de los parametros normales de los clientes o las contrapartes a)
considerandose atipicas y que por tanto, requieren un mayor analisis -oL°

para determinar si existe una posible operacion asociada con LA/FT y
por ende se debe iniciar un proceso de investigacion.

Proceso de Investigacion:

Es la gestion que debe realizar el equipo especializado, en este caso el A
area de Cumplimiento Normativo para confirmar o descartar que la )
alerta generada obedece a un comportamiento sospechoso. [3

¢Por queé es importante el analisis de las alertas?

Es importante ya que podemos detectar y proteger a la Compania contra
actividades fraudulentas e ilicitas o asociadas a delitos conexos de
LA/FT.

Los buenos procesos de conocimiento del cliente, los soportes de pagos,
movimientos bancarios o la documentacion adicional requerida en las
solicitudes de informacion, nos permiten proteger a la Compafia contra
posibles operaciones inusuales y sospechosas asociadas a delitos
fuente LA/FT.

Todos contribuimos para que el sistema SARLAFT sea mas efectivo

¢Como se lleva a cabo un proceso de investigacion en Seguros Bolivar?

3¢ Se genera la senal de alerta mediante el aplicativo de monitoreo transaccional.

@ Los funcionarios de Cumplimiento Normativo, identifican si la alerta generada puede ser
normalizada o no, dependiendo de las caracteristicas y movimientos realizados por el cliente. De ser
asi, se lleva a cabo el proceso de normalizacion.

Por el contrario, si no se encuentra una explicacion légica a la transaccion, o no esta dentro de los
E Q parametros normales, se determina que debe ser investigada mas a fondo con el fin de obtener
mayor informacion, lo cual permitira emitir un concepto final.

9 Dentro de este proceso, el area de Cumplimiento Normativo, solicitara formalmente diferentes
—{ soportes al area comercial, quienes son la primera linea de defensa, con el fin de encontrar una

explicacion logica a la transaccion a través de la documentacion requerida.

A En caso que los documentos adjuntos soporten la inusualidad presentada, se procede con la
Z5 normalizacion de la alerta generada.
E‘A Si por el contrario no es suficiente la informacion aportada por parte del area comercial y se tiene
—@ sospecha que la operacion puede estar asociada a un delito fuente LA/FT, se llevara a cabo la

elaboracion del reporte correspondiente ante los organismos de vigilancia y control competentes.

Ahora que conoces la importancia del Monitoreo Transaccional y la Identificacion de Inusualidades,
contamos con tu compromiso para el fortalecimiento de los procesos de conocimiento del cliente, la

entrega oportuna de documentacion adicional en caso de ser requerida por el area de Cumplimiento
Normativo y asi, blindar a la Compania ante posibles eventos o delitos asociados a lavado de activos.

jCumplimiento Normativo
ahora mas cerca de ti!

SEGUROS A
BOLIVAR (@%}

<
w
S
@
=
©
o
[72]
(=]
o
=
(=)
[<5]
wn
(<5}
=}
o
{ =
@©
(=8
S
(=]
o



