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PROTEGEMOS A SUS TRABAJADORES

Logo de empresa



SEGUROS BOLÍVAR
NUESTRO PROPÓSITO ES GENERAR TRANQUILIDAD

Compañía de seguros 
colombiana fundada en

1939
Calificación AAA 

por Fitch Ratings

Ofrecemos una gran variedad 
de beneficios para personas 

y empresas

Estamos en todo el 

territorio nacional

Pertenecemos a uno de los grupos 
económicos más importantes del país

GRUPO BOLÍVAR

Pagamos

1,2 
BILLONES

de pesos
2019

Más de

3,8
MILLONES

de clientes

NOSOTROS RESPONDEMOS: 
• Mejor reputación el pago de siniestros
• Canales de servicio (RED322 y App)



QUIÉNES SOMOS 
Generamos valor a nuestros clientes, comunidad e 
inversionistas, a través de un equipo humano íntegro, 
comprometido, amigable y siempre dispuesto a aprender 

MISIÓN

PRINCIPIOS Y 
VALORES

SER HUMANO

PROPÓSITO SUPERIOR

Enriquecemos la vida con integridad

Respeto Equidad Disciplina Honestidad Entusiasmo, 
alegría y buen 

humor



FINANCIERO ASEGURADORAS SERVICIOS CONSTRUCCIÓN Y HOTELERO



NUESTRO PROPÓSITO
Buscamos apoyar a su organización aportando a la PRODUCTIVIDAD 

de su negocio y la seguridad de sus trabajadores. 



NUESTRO PROPÓSITO

Modelo Técnico
 SALUD DE LOS TRABAJADORES 

 

Somos una ARL que previene, protege y 
atiende a los trabajadores de los efectos 

de las enfermedades y accidentes.

Modelo Integral
SOSTENIBILIDAD

También buscamos que la seguridad y 
salud en el trabajo tenga un impacto 

efectivo en la productividad y 
competitividad de la empresa.

SST PRODUCTIVIDAD

SUEÑO

BINOMIO SST -PRODUCTIVIDAD



EQUIPO HUMANO DISPUESTO A AYUDARLO
 La facilidad para saber con quién contactarse

Alba Paola Daza Parra

Directora Ejecutiva  de ARL y 
Bienestar Empresarial

Olga Cecilia Hernández Araque
Subgerente nacional de 
prevención y bienestar 

empresarial

Arturo Cuesta Vanegas
Director nacional de 
aseguramiento de la 

gestión

Sergio Vladimir Ospina Colmenares
 Director nacional de 
aseguramiento de la

 gestión legal

William Rodríguez Martínez
Director nacional 

administrativo

Sandra Liliana Gómez 
Sarmiento

Subgerente nacional de 
cuidado al trabajador



EQUIPO HUMANO DISPUESTO A AYUDARLO
 La facilidad para saber con quién contactarse

Directora Ejecutiva  ARL 
y Bienestar Empresarial   

 
Alba Paola Daza

Director  Nacional 
Administrativo     
William Rodríguez

Subgerencia de 
Prevención y Bienestar 
Empresarial 
Olga Cecilia Hernández

Subgerente de Cuidado 
al Trabajador 
Sandra Gómez

Director  
Aseguramiento Legal 
Sergio Ospina

Director Médico ARL 
Dr. Hugo Díaz

Coordinador de apoyo 
y servicio
Freddy Tibocha

Director Sectorial XXX                  
XXX

Coordinador 
Programas Médicos 
Dr. Fernando Mondragón

Asesor de acogida y 
cercanía Ciudad
XXX

Asesor en Gestión del Riesgo 
XXX

Medico Célula Elite

PRI Analista

Enfermera

Gerente Comercial ARL 
Canal XXX   
XXX

Gerente Canal XXX 
Ciudad
XXX

Director comercial 
especializado ARL     
XXX



ALGUNOS DE 
NUESTROS CLIENTES



ALGUNOS DE 
NUESTROS CLIENTES



NUESTRA
OFERTA

FACILIDADES EN 
TRÁMITES Y CONSULTAS

CUIDADO
AL TRABAJADOR

ACOMPAÑAMIENTO
A SU SG-SST



FACILIDAD EN
TRÁMITES Y CONSULTAS 



PORTAL
ARL

FACILIDADES EN TRÁMITES Y CONSULTAS

Administre sus usuarios y grupos 
económicos con una sola clave 

Cree perfiles de usuario con 
opciones personalizadas

Realice certificaciones masivas o 
agrupadas avaladas por Certicámaras



ASESORÍA
DE ACOGIDA Y CERCANÍA

FACILIDADES EN TRÁMITES Y CONSULTAS Acompañamiento y soporte desde el momento que deciden 
afiliarse a nuestra ARL

Capacitación en 
Página web

Capacitación 
procesos en general  
de la ARL

Conciliación de 
incapacidades

Acompañamiento en el 
traslado de enfermedades 
laborales

Conciliación de 
aportes PILA

Seguimiento a solicitudes 
de su empresa

Servicio personalizado en las principales ciudades 
o a través del siguiente canal: 

www.segurosbolivar.com 



ACOMPAÑAMIENTO
A SU SG-SST



MODELO
DE PRODUCTIVIDAD

ACOMPAÑAMIENTO A SU SG-SST

MODELO DE INTERVENCIÓN

Forma de actuar para
LA GESTIÓN DEL RIESGO

Apalancado por nuestro software 

Guardián de la productividad

ESTRATEGIA PROCESOS Y PELIGROS

INDICADORES ESCUELA DE LIDERAZGO

Reconociendo la Seguridad y 
Salud en el Trabajo desde su 
direccionamiento estratégico.

Reconociendo la Seguridad 
y Salud en el Trabajo en 

los procesos para construir 
entornos saludables y 

productivos.

Indicadores de prevención 
que impactan la cultura 

productiva.

Formación en competencias de 
Liderazgo dirigido a los Lideres 

Estratégicos, Tácticos y Operativos 
de las empresas.



CULTURA 
DE PREVENCIÓN

Escuela de Liderazgo de 
Alta influencia

ADN de la Seguridad 

PROYECTO A

Prevenir Jugando

Campañas de Prevención



ACOMPAÑAMIENTO A SU SG-SST
Llevar a los lideres a reconocer su estilo de liderazgo y 
comunicación para contribuir en la construcción de una 

Cultura de Autocuidado.

Fortalecer las capacidades de los Lideres:  
Estratégicos, Tácticos y Operativos, para desarrollar 

una cultura de Autocuidado y Prevención 

El impacto del Líder en la Estrategia de una 
cultura de Autocuidado



ACOMPAÑAMIENTO A SU SG-SST

ADN DE LA
SEGURIDAD

Es un test predictivo que mide la probabilidad 
individual de desempeñarse de forma segura y 

su riesgo de sufrir accidentes laborales.

Impacto en la estrategia 

Instrumento final

Modelo predictivo

Semáforo ADN
VER MÁS



ADN DE LA SEGURIDAD: TEST PREDICTIVO

PROBABILIDAD DE 
CONDUCTA SEGURA

Baja

Media

Alta



SBC
PROYECTO A

DOCUMENTOS

2. Educación para la seguridad 
• Formación observadores 
• Cuatro (4) módulos 
• Formación trabajadores en general

3. Intervención 
• Capacitaciones y difusión de 

información.
• Inspecciones de puestos de trabajo
• Control en la fuente y en el medio.
• Medidas de control en el trabajador.

1. Requisitos asociados a la Organización 
• Inclusión en el SG
• Definir equipos de apoyo 
• (observadores y líderes)
• Responsabilidades

5. Mejora continua
• Acciones de mejora
• Revisiones gerenciales

4. Indicadores
• Cumplimiento a observaciones
• Mejora de comportamientos
• Aplicación de medidas preventivas y 

correctivas
• Reuniones de seguimiento
• Estrategias de comunicación

CARTILLA EMPRESA

TARJETA DE OBSERVACIÓN DEL 
COMPORTAMIENTO

SOFTWARE

VOLVER

about:blank
about:blank


PREVENIR
JUGANDO



Ver Video

https://sostenibilidad.segurosbolivar.com/wp-content/uploads/sites/3/2025/06/05224437/arl_video.mp4


ACOMPAÑAMIENTO A SU SG-SST

CAMPAÑAS
DE PREVENCIÓN

Herramientas lúdicas que promueven el aprendizaje 
y la adopción de una cultura de prevención.

Apoyan a los programas de prevención. 

Involucran a las familias de los trabajadores.



ACOMPAÑAMIENTO A SU SG-SST PROGRAMAS
DE INTERVENCIÓN 
DEL RIESGOSG - SST

Medicina Preventiva y 
del Trabajo 

Higiene Industrial

Seguridad Industrial



Matriz de peligros Plan de 
emergencias

Matriz de 
requisitos legales

Comité de 
convivencia 

COPASST

PROGRAMAS DE PREVENCIÓN

SG -SST



MEDICINA PREVENTIVA
Y DEL TRABAJO

Fomentos de estilos de 
vida y trabajo saludable Diagnóstico de salud

SVE Auditivo

Programa de 
teletrabajo y trabajo 
en casa

Programa de prevención 
de lesiones deportivas

PROGRAMAS DE PREVENCIÓN

SVE Ergonomía 
y vida cotidiana

SVE Biológico SVE Psicosocial

SVE Conservación 
de voz

Protocolos de 
bisoseguridad-Covid 19

Rehabilitación Integral MIEL: Investigación 
Enfermedad laboral

Elaboración de 
profesiogramas Atento y despierto



SEGURIDAD INDUSTRIAL

Inspecciones 
planeadas

Procedimientos de 
trabajo seguro

Investigación de 
accidentes e incidentes

Pilas Maestro

Seguros Producimos 
Más

PROGRAMAS DE PREVENCIÓN

Cuidarte

Seguridad Vial Programa de Tareas 
de Alto Riesgo

Proyecto A Riesgo Químico

Riesgo públicoPrograma prevención 
caídas a nivel



PROGRAMAS DE PREVENCIÓN

HIGIENE INDUSTRIAL

Dosimetrías – 
Sonometrías 

Luxometrías Mediciones 
ambientales: Humo, 

gases, material 
particulado

Medición de 
vibración

Medición de 
radiación ionizante

BTX: Benceno – 
Xileno - Tolueno



PRODUCTOS
ESPECIALES

Señalética

Afiche
s 

Kit Desinfección

MATERIAL PROMOCIONAL



MATERIAL PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN: COVID - 19



HERRAMIENTAS 
TECNOLÓGICAS

Software GUARDIÁN DE LA 
PRODUCTIVIDAD

Softwares y App

App Condiciones Inseguras



ACOMPAÑAMIENTO A SU SG-SST

GUARDÍAN
DE LA PRODUCTIVIDAD

Evaluación inicial de SG- SST

Programas empresariales 
/protocolos de bioseguridad

Medicina Laboral

Contratistas

Empleados

App Reporte Condiciones 
Inseguras

QR Condiciones Inseguras

Matriz Express

Plan de mejoramiento

Información del cliente

Biblioteca de Recursos

Tablero de control

Anexos

PROFE

COVID-19

Plan de trabajo anual
Programación de turnos.



ACOMPAÑAMIENTO A SU SG-SST

BENEFICIOS Y CARACTERÍSTICAS

Software 100% 
transaccional

Multiusuarios

Minimización en el uso 
de documentos físicos 

como evidencia

Reportes en línea de todos 
los módulos gestionados

Mesa de ayuda: Sky, correo 
electrónico, línea gratuita 

nacional, WhatsApp



SOFTWARE Y APPS
PARA LA GESTIÓN

Desarrollados directamente por Bolívar y exclusivos 
para nuestros clientes afiliados

Facilitan y fortalecen el desarrollo de los programas 
de prevención y el control de los riesgos. 

Algunos de Nuestros Software:
• Software de Riesgo químico 
• Software  Copasst 
• Software de Riesgo Biológico
• Software Proyecto A 
• Software de Riesgo Psicosocial 
 

Algunos de Nuestros APP
• APP Reporte de Condiciones 

Inseguras
•  APP SOFTWARE ACTIVATE 

- Pausas Activas



APP
REPORTE DE CONDICIONES SEGURAS

ARL Seguros Bolívar ha creado un app con la cual se podrá 
reportar y gestionar las condiciones inseguras presentes en la 

organización. 

A través de un dispositivo móvil, los usuarios que asigne la empresa, 
podrán registrar por medio de fotografías las condiciones inseguras, 
hacer la descripción detallada del mismo y enviarla a los responsables del 

SGSST. 



ACOMPAÑAMIENTO A SU SG-SST

PROGRAMAS 
FORMACIÓN

Formación realidad virtual : 
simuladores vial, espacios 

confinados, alturas, emergencias, 
extintores, químico, relajación

A través del Programa PROFE, usted, 
sus trabajadores y sus familias, serán 
impactados por diferentes enfoques 

de  la educación como una gran 
herramienta.



ACOMPAÑAMIENTO A SU SG-SST

Involucramos a los trabajadores y sus 
familias para promover una cultura de 
autocuidado de alto impacto.

EXPERIENCIAS
POSITIVAS

ESTIMULAR LOS
SENTIDOS

VARIEDAD DE 
ENSEÑANZAS Y 

ELECCIONES

PARTICIPACIÓN 
ACTIVA Y 

COLABORACIÓN

Hay CUATRO elementos que incrementan el

IMPACTO DEL APRENDIZAJE
Training from the back of the room.

Sharon L. Bowman



PILARES

Directivos estratégicos
y líderes SG –SST

• Diplomados.
• Cursos gerenciales.
• Aliados estratégicos 

de alta calidad.

GERENCIA MODERNA 
EN SEGURIDAD 

Y SALUD EN EL TRABAJO 

TRABAJANDO EN CULTURA 
COMO HERRAMIENTA DE 

PRODUCTIVIDAD.

Trabajadores y sus familias

• Eventos ONLINE.
• Metodologías vivenciales 

y didácticas.

SEGURIDAD Y SALUD 
EN EL TRABAJO 

Grupos de apoyo del SG-SST, 
trabajadores, brigadistas, Copasst, 

comités de convivencia 
supervisores y responsables SST

• Talleres participativos on-line.

02

GESTIÓN DEL RIESGO EN LOS 
SECTORES ECONÓMICOS

Trabajadores de sectores 
económicos, supervisores, 
líderes y responsables SST

• Cursos virtuales y 
presenciales.

• Metodologías vivenciales y 
didácticas.

0301 04



COBERTURA PRESENCIAL 20 CIUDADES

• Arauca
• Armenia
• Barrancabermeja
• Barranquilla
• Bogotá
• Bucaramanga
• Cali
• Cajicá 
• Cartagena 
• Cúcuta

• Girardot
• Ibagué
• Manizales 
• Medellín
• Neiva 
• Pereira
• Santa Marta 
• Tunja 
• Villancencio
• Yopal 

SIGUIENTE



DIFERENCIALES
ARL SEGUROS BOLÍVAR 

PREVENTION FORUM

INSPIRADORES DE TRANQUILIDAD

EQUIPO DE INNOVACIÓN

BIENESTAR INTEGRAL



PREVENTION FORUM
CONGRESO INTERNACIONAL ARL

También convocamos conferencistas nacionales con la  actualidad según el 
marco normativo del país. Además  nuestras empresas afiliadas presentan 
experiencias exitosas  en seguridad y salud en el trabajo que sirvan de 

ejemplo a  otros clientes.

REALIZAMOS CADA DOS AÑOS…

Un congreso para nuestros clientes, intermediarios y prospectos  en donde 
traemos conferencistas internacionales que  muestren las últimas 
tendencias a nivel mundial en Seguridad  y Salud en el Trabajo.



RECONOCIMIENTO
INSPIRADORES DE TRANQUILIDAD

Cada 2 años la ARL de Seguros Bolívar reconoce la gestión en Seguridad y Salud en el trabajo de nuestras empresas  
y trabajadores afiliados que con su liderazgo, innovación  y gestión preventiva,  mantienen ambientes de trabajo seguros 
y saludables; son:  «Inspiradores de Tranquilidad». 

PREMIOS

Premio Sistema de gestión  de gestión en Seguridad y 
Salud en el Trabajo con resultados en accidentalidad 
para empresas con más de 100 trabajadores.

1

Premio Sistema de gestión  de gestión en Seguridad y 
Salud en el Trabajo con resultados en accidentalidad 
para empresas con menos de 100 trabajadores.

2

Premio Prácticas innovadoras en seguridad y salud en 
le trabajo.

3

Premio Trabajador líder en seguridad y salud en el trabajo.4



INNOVACIÓN
Y DESARROLLO

Entrada del proceso 
Análisis de información 

Creación o mejora de producto de ARL 
BOLÍVAR  con las siguientes fases: 

• Investigación – Revisión Bibliográfica
• Recopilación y análisis de información
• Estructuración y elaboración del producto
• Socialización en mesas de trabajo
• Creación de herramienta tecnológica
• Pruebas piloto
• Divulgación al área técnica
• Indicadores de implementación

PROFE

• Planeación del PROFE anual
• Definición de temarios 
• Impacto en cultura – Familia – 

Productividad
• Validación de logística – calidad 
• Evaluación del proceso y mejora

EVENTOS ARL

• Apoyo a Eventos de ARL BOLÍVAR
• Participación en Congresos – 

Posición de marca
• Organización de Congreso ARL 
• Organización Premio Innovación 

El ciclo es permanente de 
acuerdo a la planeación 



DIAGNÓSTICO

Organizacional

Visión de la empresa en 
cuanto al Bienestar Empresarial 

Individual

Percepción de los empleados 
en cuanto al Bienestar 

Empresarial 

DIRIGIDO A 

MODELO DE BIENESTAR INTEGRAL EMPRESARIAL



EJES DEL DIAGNÓSTICO

Conocer el estado de salud de los 
trabajadores para lograr una visión integral 

y diseñar estrategias de intervención.

Conocer las estrategias implementadas por la 
organización para gestionar la salud emocional 

de los trabajadores

Conocer el equilibrio entre la económica personal y familiar 
y sus efectos en la salud mental y física

BIENESTAR FÍSICO

BIENESTAR EMOCIONAL

BIENESTAR FINANCIERO ORGANIZACIONAL

FAMILIA

PRODUCTIVIDAD

Conocer los beneficios y actividades que se desarrollan 
para que los trabajadores generen sentido de 

pertenencia en una organización

Conocer los beneficios extensivos al núcleo 
familiar de cada trabajador

Conocer el Direccionamiento Estratégico de la 
Organización y el impacto del ausentismo en 

los indicadores del negocio.

Organizacional - Individual 

MODELO DE BIENESTAR INTEGRAL EMPRESARIAL



INFORME DEL DIAGNOSTICO 
ORGANIZACIONAL - INDIVIDUAL 

ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

BIENESTAR EMOCIONAL

BIENESTAR FISICO

CAMPAÑAS, JORNADAS Y SEMANAS 

CULTURA ORGANIZACIONAL

FAMILIA

FINANCIERO

PRODUCTIVIDAD

0

5

CUENTA CON
SEGUROS BOLÍVAR PARA

PLAN DE TRABAJO PARA CERRAR 
LAS BRECHAS ENCONTRADAS



NUESTRA OFERTA DE VALOR DE BIENESTAR EMPRESARIAL ESTÁ DIRIGIDA A 
NUESTROS CLIENTES DE:

ARL

PÓLIZA DE SALUD 
COLECTIVA

PÓLIZA DE VIDA 
COLECTIVA

Nuestro completa oferta de valor enfocada en la reducción de AT y 
EL y un diagnóstico y consultoría en Bienestar empresarial.

BIENESTAR ORGANIZACIONAL - PRODUCTIVIDAD

Programas y servicios que ayudarán a prevenir y a atender 
situaciones de origen común para prestar servicio integral.

BIENESTAR FÍSICO Y EMOCIONAL

Programas y servicios que ayudan al trabajador y a su familia a 
administrar sus finanzas y a manejar sus relaciones.

BIENESTAR FIANCIERO Y FAMILIA

UNA OFERTA DE VALOR QUE SE COMPLEMENTA PARA APOYAR A NUESTROS CLIENTES EN EL MEJORAMIENTO DE SU BIENESTAR EMPRESARIAL



Bolívar 
   Conmigo

Plataforma de Bienestar



2. Coach digital 
Basado en  inteligencia artificial que 
orienta los propósitos de salud 
personales

1. Indicador de Salud 
Calculado en función de hábitos y 
variables de salud  de cada trabajador.

Es una aplicación basada en 
inteligencia artificial,  ciencia del 
comportamiento y analítica con una  
visión de bienestar integral (físico, 
emocional y social)  diseñada para 
crear personas y  empresas 
saludables.
 

3. Botón Verde 
Para emergencias y asesoría médica



VALOR EMPRESAS

Plataforma 
de Bienestar

Versión 1.0

Promueve la creación de  
hábitos saludables 

 Segmentación de la población

Agrega y centraliza 
la  información

Registra los principales 
indicadores de salud y hábitos.

Impulsa sus iniciativas de SST

Tablero de control:
visibilidad y trazabilidad

Botón Verde de asistencia 
médica experta

• Emocional (sueño y estrés)
• Nutrición
• Física

Indicador de  Salud

Sedentarismo
Promoción y 
Prevención

Pausas 
activas

Higiene 
postural

Información 
en tiempo real

Medición objetiva 
del Bienestar

Comparativos / 
Evolutivos

Emergencias Médicas Asesoría médica en 
línea

Tendencias, 
hábitos e 
intereses

Visualizar actividades 
(individuales / grupales)

Grupos de alto riesgo 
(diabetes, 
hipertensión, 
ansiedad)

Comunicación 
Proactiva

Bienestar alineado  a los objetivos de la 
empresa y en armonía con los  gustos e 
intereses de sus trabajadores

Exámenes 
ocupacionales

Valores Físicos, 
emocionales, 
nutricionales

Valores 
médicos / 
Sanguíneos

Diseño de 
soluciones de 
salud



CUIDADO
AL TRABAJADOR



ETAPAS GESTIÓN MÉDICA- CÉLULA

ARL DINÁMICA

PROGRAMA RETORNO LABORAL 
SEGURO (PRLS)

DIFERENCIALES

ASISTENCIA EN EL EXTERIOR

CUIDADO DE
TRABAJADOR



ETAPAS DE LA 
GESTIÓN MÉDICA
Comprometidos con la excelencia en 
el servicio 

01
Alistamiento de Red y Traslado 
Enfermedad Laboral

02
Gestión de Urgencias
Priorización de los eventos, trazabilidad y 
retroalimentación al cliente.

03

04

Accesibilidad, oportunidad, continuidad, 
integralidad, resolutividad y calidad.

01

04

03

02

Rehabilitación
Gestión en cada etapa de rehabilitación 
hasta el cierre del caso.

Calificación - Indemnización
Unidad de calificación de origen (UCO).
Grupo interdisciplinario de calificación (GICI)



CÉLULA DE
GESTIÓN MÉDICA

Médico Asesor

1. Informes de 
Gestión Médica

2. Actividades control 
de siniestralidad

3. Controles, 
traslados

4. Rehabilitación y 
Retorno

5. Gestión 
juntas

6. Comunicación 
especialistas tratantes

Analista de Seguimiento

Asesor Jurídico

Jefe Enfermería

PRI

01

02

03

04

05

Valida tiempo estimado IT - PCLO

01

02

03
04

05



GESTIÓN DE URGENCIAS

01
02
03
04

Médicos SST01

Jefe Enfermería SST02

Médicos SST03

Jefe Enfermería SST04

GEMU

Seguimiento
Retroalimentación
Entrega de informe

PRLS - Hospitalizados
Urgencias Vitales - MEDEVAC

Ofídico - Biológico
Especiales - Simulacros



ACOMPAÑAMIENTO
EN URGENCIAS 
Desde el Momento del Reporte

Retroalimentación al equipo de 
Gestión Médica de Casos

Comunicación con la Red Aliada para 
manejo estratégico de los eventos

Direccionamiento y asesoría para el 
manejo de eventos 



ARL 
DINÁMICA

Pensando en la comodidad del trabajador accidentado, en las 
instalaciones de su empresa, ARL Bolívar brinda atención de 
accidentes leves, evitando largos tiempos de espera en unidades 
de urgencias y controlando el ausentismo. 

Elimina tiempos y costos de traslado 
del trabajador accidentado.

Disminuye los tiempos de espera en 
centros de urgencias.

Realiza controles posteriores al evento 
en las instalaciones de la empresa.

Disminución en días de  
incapacidad por accidentes de 

trabajo leves. 

BENEFICIOS

CUIDADO AL TRABAJADOR



COBERTURA 
CON LA ARL DINÁMICA

• Bogotá y La Sabana
• Cartagena
• Bucaramanga
• Barranquilla
• Cali

• Manizales 
• Villavicencio
• Medellín
• Pereira
• Armenia

ATENCIÓN INICIAL DE URGENCIAS

EVENTO

SEGUIMIENTO DEL CASO

ALTA MÉDICA O CIERRE DE 
LA URGENCIA

CIERRE DE LA URGENCIA

GESTIÓN MÉDICA DEL CASO

SEGUIMIENTO



PROGRAMA DE RETORNO 
LABORAL SEGURO

Contamos con una red Fideliza de aproximadamente 74 prestadores 
a Nivel Nacional, para la atención estratégica de los casos. 

Impactando de manera positiva en el ausentismo, con el manejo 
pertinente de la incapacidad.

OBJETIVOS

• Impactar en el Ausentismo mediante el control y 
racionalización de la incapacidad.

• Disminución de Gastos relacionados con el ausentismo.
• Cumplimiento de los indicadores de gestión de la compañía.
• Mejorar la Productividad de la empresa.



PROGRAMA DE RETORNO 
LABORAL SEGURO

Consentimiento informado 
del trabajador

Todos los trabajadores deben conocer 
el Programa de Reintegro. Debe estar 

incluido dentro del SG-SST.

Consentimiento informado 
del médico tratante

Tener implementado un 
programa de rehabilitación

De acuerdo a los parámetros y 
guías del Ministerio de Trabajo.

Marco legal: Artículo 30 –resolución 0312 del 2019



Programa incluido 
dentro de SG-SST

PROGRAMA DE RETORNO 
LABORAL SEGURO

Socializado con todos 
los trabajadores

Se deben implementar 
las recomendaciones de 

los médicos laborales

Registro y evidencias 
de su solución

Debe tener un área 
encargada del seguimiento 

de casos



CUIDADO AL TRABAJADOR

NUESTROS 
DIFERENCIALES

Cobertura

Contamos con una  amplia red de 
proveedores asistenciales Y red de 
aliados ubicada en todo el territorio 
nacional.

Llamada a las 24 h de ocurrido el evento
Validamos calidad de la atención, seguimiento del 
estado de salud y orientamos en pasos a seguir 
en la atención de su lesión.

Solicitud facilidad de autorizaciones
Radique su solicitud desde cualquier lugar 
accediendo al portal ARL Bolívar.

Farmacia en sus manos
Medicamentos a domicilio, sin desplazamiento.

Seguimiento médico
Equipo altamente especializado para calificar 
los accidentes laborales. 



CUIDADO AL TRABAJADOR

Paperless

Contamos con correo electrónico para  
las notificaciones, comunicaciones y 
respuestas a las solicitudes realizadas 
a través de nuestra página web 
www.segurosbolivar.com
 ARL > Solicitudes

Programa de rehabilitación integral PRI
Acompañamiento que  garantice el adecuado y 
oportuno  reintegro del trabajador. 

Programa de Riesgo Biológico
Seguimiento de los casos hasta su cierre con  
manejo de secuelas si el caso lo amerita. 

Cobertura de tránsito
Atendemos los eventos de tránsito 
desde la urgencia.

Apoyo Psicológico
Acompañamiento al trabajador o a sus compañeros 
de trabajo que presenciaron un evento traumático. 

MEDEVAC

Un evento de origen laboral en el que 
se requiera evacuación médica por 
urgencia vital.

Pago de viáticos y coordinación de servicios
Desde la autorización de servicios, se hace la 
validación si el caso lo amerita.

http://www.segurosbolivar.com/


CUIDADO AL TRABAJADOR

CENTRO 
MÉDICO BOLÍVAR

Consulta externa de medicina laboral, cirugía de 
mano, ortopedia, traumatología, psicología, 
otorrinolaringología, medicina física y rehabilitación, 
optometría, oftalmología, entre otras.

Apoyo diagnóstico:
Laboratorio clínico, electrodiagnóstico,
Complementación terapéutica:
terapia ocupacional y fisioterapia.

NUESTROS SERVICIOS



CUIDADO AL TRABAJADOR EN CASO DE
EMERGENCIA

COMUNÍQUESE 
AL 

#322
OPCIÓN 1-1

Atención 7/24 por profesionales 
de la salud y perfil médico

Direccionamos al trabajador 
accidentado a la IPS más cercana 
acorde con el evento presentado

Le otorgamos autorizaciones 
sin desplazamientos 

Si tiene alguna duda, le brindamos 
apoyo en el Portal ARL



CUIDADO AL TRABAJADOR

ASISTENCIA 
EN EL EXTERIOR
En caso de que alguno de sus trabajadores necesite viajar fuera 
del país por motivos laborales, ARL Bolívar lo protege a través de 
ASSIST CARD por 120 días continuos por evento. 
Cobertura hasta  20.000 USD ó 35.000 euros

Algunos de nuestros servicios:

• Gastos médicos 
• Consultas médicas
• Atención de especialistas
• Exámenes médicos complementarios

• Medicamentos
• Odontología de urgencia
• Hospitalizaciones



SERVICIOS
A SU DISPOSICIÓN



EMPLEADOS

¡UNA SOLUCIÓN PARA DISMINUIR EL AUSENTISMO POR ENFERMEDAD COMÚN!

• En los servicios de salud obligatoria los pacientes 
deben ir al médico general si quieren tener acceso 
a un especialista

• No hay oportunidad para conseguir las citas
• Una cita particular con un especialista cuesta más 

de $200 mil pesos.

• Hay una alta tasa de ausentismo por enfermedad 
común (9.5  días por trabajador al año)*

• Los trabajadores deben pedir múltiples permisos 
cuando una enfermedad no es tratada a tiempo.

• Los problemas de salud de las familias también 
impactan el ausentismo del trabajador

EMPRESAS

Problema
El  

*Salud y estabilidad en el empleo. ANDI 2018



Una plataforma que conecta a las personas con médicos especialistas 
particulares para citas oportunas con precios al alcance de todos y sin 
pagar mensualidades.

Encontrar médicos generales y 
especialistas fácilmente

Consultorio y videollamada

Citas desde $39.000 
y sin contratos

Servicio de orientación 
médica virtual especializada

Historia clínica digital y 
cargue de exámenes médicos

De descuento para todos los 
trabajadores de las empresas de 

ARL Bolívar

10%

+18
Especialidades en 

Bogotá



Especialidades 

• Medicina General
• Nutrición y dietética
• Psicología

$39.000

• Dermatología
• Ginecología y obstetricia
• Ortopedia
• Otorrinolaringología
• Urología
• Cirugía General
• Terapias alternativas

$55.000

• Medicina interna
• Pediatría
• Psiquiatría
• Neurología
• Gastroenterología

$66.000

• Médico general a 
domicilio

• Medicina 
Reproductiva

• Otorrinolaringología 
Pediátrica

$77.000Aplica para citas pagadas en plataforma realizadas en 
el consultorio del médico

10% de descuento por ser 
cliente de Seguros Bolívar



GRACIAS



1 Ficha: Identifique los peligros asociados a 
su actividad u operación

Software Guardian- módulo para administrar la 
matriz de peligros

2

3 Guía metodología de identificación de 
Peligros, evaluación y valoración de riesgos

Anexos: Lista de chequeo de identificación de 
peligros y formato de matriz de identificación de 
peligros, evaluación y valoración de riesgos 

4

MATRIZ DE
PELIGROS

Permite a las empresas realizar la identificación de 
peligros, evaluación y valoración de los riesgos en los 
diferentes procesos.

¿QUÉ CONTIENE?

VOLVER



PLAN DE
EMERGENCIAS 1 Marco de referencia empresa.  

Marco legal, datos generales,  historial eventos

Definir los distintos roles,  responsabilidades y 
funciones  del : Comité táctico y operativo. (A-4)2

3 Identificación de amenazas y análisis de vulnerabilidad  
Metodología de colores

Procedimientos de actuación (generales y 
PON) y Plan de ayuda mutua.4
Plan de evacuación.  Coordinadores, funciones , 
prácticas simulacros5
Plan  de educación y entrenamiento de 
brigada6

Mejora continua7

GUÍA

SOFTWARE

JUEGO

VOLVER



MATRIZ DE
REQUISITOS LEGALES

Compilación de requisitos normativos exigibles a la empresa 
acorde a las actividades productivas dentro de ésta.

¿QUÉ CONTIENE?

1. Matriz de Requisitos Legales 
actualizada para consulta por sector 
económico

2. Actualización Legal  eventos online.
3. Boletín de actualización legal

COMITÉ
DE COVIVENCIA

Es una guía para cumplir con la resolución 652 y 1356 de 2012 donde se 
reglamentan los comités de convivencia.

¿QUÉ CONTIENE?
1. Guía del comité de convivencia 
2. Software de administración
3. Curso virtual VOLVER



COPASST
Comité paritario de Seguridad y Salud en el trabajo 

1 Ficha No. 1. Comité paritario de seguridad y 
salud en el trabajo  eficientes

Guía de comité paritario de Seguridad y 
Salud en el trabajo2

3 Software de administración de  Copasst

Es un equipo interdisciplinario de apoyo  interno de la 
organización que gestiona todos los temas relacionados 
con la seguridad y la salud en el trabajo.

VOLVER



GUÍA REHABILITACIÓN INTEGRAL 
REINCORPORACIÓN OCUPACIONAL Y LABORAL

1 Identificación del contexto laboral asociado a la 
generación de la fatiga y sueño

Identificación de casos a ingresar en el programa 
de rehabilitación

DOCUMENTOS:
Anexo 1. Registro accidentes y enfermedades laborales
Anexo 1.1. Registro enfermedad común
Anexo 2. Acta de reintegro laboral
Anexo 3. Seguimiento reintegro laboral
Anexo 4. Matriz seguimiento reintegro laboral
Anexo 5. Evaluación del programa
• ENTRRGABLES

2

3 Evaluación del caso

Desarrollo del plan de rehabilitación4

Evaluación del programa5

VOLVER



MÉTODO PARA LA INVESTIGACIÓN 
DE ENFERMEDAD LABORAL 

Registro preliminar
• Recolección de información:
• Caracterización del trabajador 
• Caracterización de las tareas realizadas 
• Inventario y mapeo de peligros y riesgos 
• Localización geográfica de los peligros y riesgos 
• Caracterización de los eventos precursores de exposición 
• Trazabilidad de los signos y síntomas 
• Línea de tiempo de evolución de indicadores asociados al diagnóstico

Análisis sistemático
Identificar los hechos asociados a la enfermedad laboral, el trabajador, 
la exposición y la Actividad realizadaInteracciones

Exposición-Patología
Individuo- Patología
Síntoma – Patología
Actividad Patología

      
  Efecto potencial

• En la empresa
• En la situación de trabajo
• En el individuo

• Clasificar Interacciones
• Establecer patrones
• Determinar relación de asociación

Acciones

Síntesis Analítica

1

234

5

VOLVER



GUÍA PARA LA
ELABORACIÓN DE PROFESIONGRAMAS

• Definición responsabilidades
• Compromiso gerencial
• Equipos de apoyo

Pre diagnóstico: Revisión puestos de cargos, 
matriz peligros, condiciones de salud, 
indicadores, observación proceso, etc.

Estructura de profesiogramas:
• Análisis de perfiles de cargo

Ejecución: Denominación del cargo, objetivo, 
formación exigida, funciones inherentes al cargo, 
responsabilidades, condiciones de trabajo

Revisión y socialización del profesiograma

DOCUMENTOS:  Anexos

VOLVER



PROGRAMA ATENTO Y DESPIERTO
PARA LA PREVENCIÓN DE LA FATIGA Y SUEÑO

Identificación del contexto laboral asociado 
a la generación de la fatiga y sueño

Análisis, evaluación e intervención de los 
resultados obtenidos por el autodiagnóstico de 
fatiga y sueño en la organización

Estrategias para la gestión de la fatiga y 
sueño por diversos factores 

Efectuar seguimiento y verificación de los 
resultados de la intervención

Mejora continua

ANEXOS

VOLVER

http://../ESCRITORIO%20pc/Fatiga%205%20%20agosto%202019/fichas%20de%20apoyo%20atento%20y%20despierto/fatiga%20y%20recomendaciones.pdf


FOMENTOS DE  ESTILOS DE VIDA 
Y TRABAJO SALUDABLE

CAMPAÑAS

ANEXOS

Contribuye a minimizar el impacto negativo de la enfermedad cardiovascular y la aparición de 
ausentismo relacionado con enfermedades específicas prevenibles. 

ENFERMEDADES 
CARDIOVASCULARES

Diagnóstico con salud.
• Clasificación del riesgo cardiovascular
• DX condiciones salud - MIPEVR, diagnósticos y 

ausentismos,  profesiogramas, capacitaciones, 
gestión recomendaciones,  certificados de aptitud.

• Profesional salud: Tamizaje, seguimiento, 
exámenes.

• Definir los objetivos e indicadores -Plan de trabajo 

Factores riesgo modificables 
-Promoción salud y prevención enfermedad
-Fomento de Factores Protectores.
-Actividad física, alimentación saludable, agua.

Seguimiento a la gestión

ENFERMEDADES SEGÚN 
AUSENTISMO

• Registro  de ausentismo
• Definir patologías 

prioritarias
• Medidas de prevención 

MEJORA CONTINUA

VOLVER



GUÍA PARA LA REALIZACIÓN DE DIAGNÓSTICO 
DE CONDICIONES DE SALUD

Contribuye a minimizar el impacto negativo de la enfermedad 
cardiovascular y la aparición de ausentismo relacionado con enfermedades 
específicas prevenibles. 

Definición responsabilidades
Compromiso gerencial
Equipos de apoyo

Recolección de datos

Estructuración del 
diagnóstico de condiciones 
de salud

Ejecución y revisión del 
informe

Evaluación de la guía

Mejora contínua

DOCUMENTOS:  GUÍAS Y ANEXOS
VOLVER



PROGRAMA DE CONSERVACIÓN AUDITIVA 
Y PREVENCIÓN DE LA HIPOACUSIA

FICHAS

2. Condiciones de salud, operaciones, funciones, 
existe el riesgo. 
Estado que está el trabajador y la empresa.

• Valoración del Riesgo 
• Grupos de exposición similar (GES)
• Valoración y vigilancia médica de la salud 

de los trabajadores
• Manejo y clasificación de casos
• Procesamiento , análisis de información, 

Clasificación de riesgo

3. Intervención 
Administrativas -  cambio área o 
reducción tiempo exposición.
Control en la fuente y en el medio.
Medidas de control en el trabajador
- Protección auditiva.
- Capacitación e inspección 
- Educación entrenamiento.

1. Responsabilidades 
Partes interesadas, documentarlas e informarlas.  

5. Mejora continua

4. Seguimiento:
Clasificación de riesgo de cada 
trabajador y seguimiento.   

ANEXOS

GUÍA

VOLVER

http://../Gu%C3%ADas%20ARL%20FORMACION/Auditivo/Ficha/Ficha%20No%201%20Monitoreo%20del%20Ruido%20-%20Mediciones.docx
http://../Gu%C3%ADas%20ARL%20FORMACION/Auditivo/Anexos/Anexos%20Guia%20Programa%20Ruido.xlsx
http://../Gu%C3%ADas%20ARL%20FORMACION/Auditivo/Gu%C3%ADa/Guia%20conservaci%C3%B3n%20auditiva.docx


PROGRAMA
ERGONOMÍA

SOFTWARE

ANEXOS

Identifica las áreas y grupo de trabajadores con 
necesidades de intervención prioritaria en materia de 
desórdenes en el músculo esquelético, con el fin de definir 
protocolos para mejoramiento de las condiciones de salud.

• Mejora continua
• Evaluación de resultados

• Auditoría
• Verificación del proceso 
• Establecer medidas correctivas

Indicadores
Eficacia, Eficiencia, Efectividad

Seguimiento de acuerdo al nivel de 
riesgo del resultado de las encuestas

Definición responsabilidades
Compromiso gerencial
Equipos de apoyo

Pre diagnóstico: Revisión Matriz peligros, 
condiciones de salud, indicadores, 
observación proceso, etc.

Diagnóstico
Condiciones de trabajo: inspecciones
Condiciones de salud: encuestas
Operativo – VDT
Definir nivel de riesgo

Intervención
Trabajador  (educación, escuelas, gimnasia 
laboral, etc.)
Puesto de trabajo

ERGONOMÍA
Activate admin
Activate trabaj

Escuelas
Estándares

Gimnasia laboral
Plan intervención

Inspecciones
Indicadores

Modelo Informes

VOLVER

http://ergonomia.arlsegurosbolivar.com/
http://afiches/1.%20Ficha%20pausas%20activas.pdf
http://../Gu%C3%ADas%20ARL%20FORMACION/Ergonomia%20y%20vida%20cotidiana/Afiches/Afiche%20Ergonom%C3%ADa.pdf
http://../Gu%C3%ADas%20ARL%20FORMACION/Ergonomia%20y%20vida%20cotidiana/Anexos/Anexos%20Ergonom%C3%ADa%20y%20vida%20cotidiana.xlsx
http://../Gu%C3%ADas%20ARL%20FORMACION/Ergonomia%20y%20vida%20cotidiana/Recursos%20de%20apoyo/Gimnasia%20laboral/CARTILLA%20GIMNASIA%20LABORAL.pdf
http://afiches/2.%20Afiche%20Gimnasia%20Laboral.pdf


PROGRAMA
RIESGO BIOLÓGICO

1 Planificación gestión
Generalidades y diagnóstico para identificar 
procesos  de exposición  y evaluación del riesgo. 

Implementación gestión agentes biológicos 
• Control a la exposición al riesgo, prioridad 

mayor riesgo y trabajadores. 
• Jerarquización de controles. 
• Administrativo, turnos, normas, protocolos,  

inspección, gestión de residuos, señalización, 
• Vigilancia médica, exámenes, reporte 

incidentes, vacunación, capacitación, epp.
• Comportamientos 100% bioseguros”

2

Gestión de agentes biológicos
• Manual de Bioseguridad: 
• Normas universales-específica  de bioseguridad.
• Limpieza y desinfección 
• Lavado de manos, epp, manejo elementos corto 

punzantes, 
• Seguimiento y medir el desempeño del programa.

3

4 Acciones de mejoramiento

5 Mejora continua

ENTREGABLES

ANEXOS

Estrategia 100% Bioseguros

Video estrategia

FICHAS

VOLVER

http://../Gu%C3%ADas%20ARL%20FORMACION/Biol%C3%B3gico/Guia%20Manual%20de%20Bioseguridad/Gu%C3%ADa/Guia%20Manual%20de%20Bioseguridad.docx
http://../Gu%C3%ADas%20ARL%20FORMACION/Biol%C3%B3gico/Guia%20Programa%20Agentes%20Biol%C3%B3gicos/Gu%C3%ADa/Guia%20Programa%20Agentes%20Biologicos.docx
http://../Gu%C3%ADas%20ARL%20FORMACION/Biol%C3%B3gico/Anexo%2011%20.%20Estrategia%20Comportamientos%20100%25%20Bioseguros/Anexos/Anexos%20%20Estrategia%20Comportamientos%20100%20Bioseguros.xlsx
http://../Gu%C3%ADas%20ARL%20FORMACION/Biol%C3%B3gico/Anexo%2011%20.%20Estrategia%20Comportamientos%20100%25%20Bioseguros/Afiches/Anexo%202%20Modelo%20Tablero%20registro%20Normas%20Bioseguridad%20OJO.pdf


PROGRAMA DE PREVENCIÓN
DE RIESGO PSICOSOCIAL

ANEXOS

2. Diagnóstico Factores de Riesgo 
Psicosocial. 
Revisión documental:

• Instrumentos de evaluación 
• Noción ética y confidencialidad
• Batería instrumentos para la evaluación.
• Factor riesgo psicosocial intra- 

Extralaboral, cuestionario estrés, ficha 
datos. 

• Factores psicosociales individuales que 
deben ser identificados y evaluados por el 
empleador

• Custodia de los instrumentos de evaluación
• Frecuencia aplicación de la encuesta. 

3. Análisis de datos y plan de acción
Determinar el grado de riesgo en una 
escala. 

1. Funciones y responsabilidades 

5. Seguimiento y mejora continua

4. . Intervención  protocolos para la 
prevención y promoción e intervención 
 de los factores de riesgo psicosocial 
•    Protocolos de acciones generales.
• Intervención sector económico. 

Público, defensa, educativo, 
financiero, salud, transporte

• Atención de efectos. (estrés agudo- 
postraumático, duelo, acoso laboral, 
burnout, depresión.

ENTREGABLES

PROTOCOLOS

VOLVER

http://../Gu%C3%ADas%20ARL%20FORMACION/Gu+%C2%A1a%20Psicosocial/Anexos/Anexo%20F.%20%20Protocolo%20de%20acciones%20generales.pdf
http://../Gu%C3%ADas%20ARL%20FORMACION/Gu+%C2%A1a%20Psicosocial/Gu+%C2%A1a/Gua%20Psicolaboral%20Ene%202018%20V-01.docx


ESPACIOS DE RECARGA EMOCIONAL

PREVENCIÓN RIESGO PSICOSOCIAL



LÍNEA ATENCIÓN 
PSICOLÓGICA 

ACOMPAÑAMIENTO A SU SG-SST

Es un servicio de asesoría, orientación o consejería a los 
trabajadores que lo requieran por medio de profesionales 
especializados en el área a través de comunicación 
telefónica. 

Contamos con psicólogos especialistas en SST y psicólogos 
clínicos para el manejo de crisis.

El trabajador debe llamar a la línea 
de atención psicológica

Se verifica que sea afiliado a ARL 
Seguros Bolívar

Se presta el servicio de orientación 

Una vez el trabajador este estable, 
cierran la consulta y registra la 
información 

Si el psicólogo identifica que el trabajador 
no se logra estabilizar, inmediatamente el 
profesional de la salud se comunica al # 
322 para continuar con su atención.

Servicio de Call Center de atención psicológica se prestará de lunes a sábado en el horario 7:00 a.m a 8:00 p.m



PREVENCION LESIONES DEPORTIVAS

VOLVER

Responsabilidades 
Partes interesadas, 
documentarlas e informarlas.  

Fase diagnóstica: 
Encuesta pre-participación

Estrategias de prevención de lesiones 
deportivas: 
Acondicionamiento, preparación física
Indumentaria
Capacitación, formación y entrenamiento
Disposiciones locativas

ANEXOS

Fase de intervención:
Evaluación física deportiva 



PROGRAMA DE TELETRABAJO Y TRABAJO 
EN CASA

1. Aplicación del instrumento de 
evaluación

2. Determinación de grupos de 
intervención

3. Medidas de intervención

4. Evaluación y seguimiento
5. Acciones de mejora

• Condiciones de 
ergonomía, de la voz y 
audición

• Condiciones de 
seguridad y emergencias

• Estilos de vida saludable
• Psicosocial y familia

ANEXOS




PROGRAMA PARA
LA CONSERVACIÓN DE LA VOZ

FICHAS

2. Fase diagnóstica:
• Caracterización de condiciones de trabajo
• Análisis de ausentismo

aplicación de encuesta
• Grupos de exposición similar (GES)
• Valoración y vigilancia médica de la salud 

de los trabajadores
• Manejo y clasificación de casos
• Procesamiento , análisis de información, 

Clasificación de riesgo

3. Intervención 
• Capacitaciones y difusión de 

información.
• Inspecciones de puestos de trabajo
• Control en la fuente y en el medio.
• Medidas de control en el trabajador.

1. Responsabilidades 
Partes interesadas, documentarlas e informarlas.  

5. Mejora continua

4. Seguimiento:
Clasificación de riesgo de cada 
trabajador y seguimiento.   

ANEXOS

GUÍA

VOLVER

http://../Gu%C3%ADas%20ARL%20FORMACION/99.%20PVE%20CONSERVACI%C3%93N%20DE%20VOZ/Pleglable%20Voz.pdf


PROTOCOLOS DE BISOSEGURIDAD-COVID 19

Estructura Protocolos 
Bioseguridad

1. Medidas generales 
de bioseguridad

2. Prevención y manejo 
de situaciones de 

riesgo

3. Monitoreo de 
síntomas de 

contagio
 

4. Procedimiento 
ante caso 

sospechoso

5. Plan de 
comunicaciones

Prevención y control 
contagio

Lavado de manos

EPP

Distanciamiento físico

Limpieza y 
desinfección

Manipulación insumos y 
productos

Manejo de residuos



PROGRAMA PARA
LA CONSERVACIÓN DE LA VOZ

FICHAS

2. Fase diagnóstica:
• Caracterización de condiciones de trabajo
• Análisis de ausentismo

aplicación de encuesta
• Grupos de exposición similar (GES)
• Valoración y vigilancia médica de la salud 

de los trabajadores
• Manejo y clasificación de casos
• Procesamiento , análisis de información, 

Clasificación de riesgo

3. Intervención 
• Capacitaciones y difusión de 

información.
• Inspecciones de puestos de trabajo
• Control en la fuente y en el medio.
• Medidas de control en el trabajador.

1. Responsabilidades 
Partes interesadas, documentarlas e informarlas.  

5. Mejora continua

4. Seguimiento:
Clasificación de riesgo de cada 
trabajador y seguimiento.   

ANEXOS

GUÍA

VOLVER

http://../Gu%C3%ADas%20ARL%20FORMACION/99.%20PVE%20CONSERVACI%C3%93N%20DE%20VOZ/Pleglable%20Voz.pdf


PROGRAMA PARA 
LA PREVENCIÓN DE CAIDAS

1 Definir los niveles de responsabilidad y selección 
de áreas

3

5

ANEXOS

Estrategia que propone la intervención de los riesgos más 
representativos que se pueden derivar de la operación y 
manipulación de herramientas manuales y maquinaria.

2 Expectativa y lanzamiento. 

Identificación de condiciones y 
comportamientos inseguros

4 Estrategia de comunicación. 

Seguimiento a los resultados y avances de 
la estrategia. 

6 Analizar los resultados  y plantear o ajustar.     

Guía de implementación 
(inspecciones, afiches, inventario 
instalaciones locativas, etc.)

VOLVER

CAMPAÑA

CURSO VIRTUAL



PROGRAMA 
RIESGO PÚBLICO

RIESGO PÚBLICO
• Definición de responsabilidades
• Requisitos legales 

VERIFICACIÓN DE INFORMACIÓN
• Estudios de seguridad internos
• Registro de  eventos presentados
• Estudios de entes gubernamentales 

REGISTRO DE EVENTOS 
• Incidentes y accidentes riesgo público
• Encuesta de percepción riesgo público  trabajadores 
• Matriz identificación 
• Análisis de la información definir la estrategia (aceptable, 

riesgos crítico, aceptable con control específico, mejorable. 
• Plan de capacitación – aceptables 

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS
• Inspección por puesto de trabajo guardas
• Inspección rutas o instalaciones 
• -El rutagramas 

Definen planes  de acción  para las condiciones 
de inspecciones DOCUMENTOS:  Anexos y fichas

VOLVER



INSPECCIONES
PLANEADAS DE SEGURIDAD

Técnica analítica de seguridad que identifica peligros existentes 
y evalúa los riesgos en los diferentes puestos de trabajo 

¿QUÉ CONTIENE? 1. Guía inspecciones                       
              

2. Curso virtual

PROCEDIMIENTO 
SEGURO DE TRABAJO

Reduce los riesgos potenciales a los que se expone el trabajador, a 
través de normas y procedimientos. 

¿QUÉ CONTIENE? 1. Guía de Análisis de Trabajo Seguro 
2. Fichas con estándares de seguridad 

VOLVER



INVESTIGACIONES
DE ACCIDENTES E INCIDENTE

Establece los criterios para el reporte, investigación y 
análisis de los incidentes, accidentes de trabajo y 
accidentes con daños materiales (propiedad, máquinas y 
equipos, relacionados con la SST).

¿QUÉ CONTIENE?

• Guía investigación
• Curso virtual de investigación             
• Juegos de investigación (video)
• Software Guardián – Módulo investigación de accidentes

VOLVER



PILAS
MAESTRO

Presentación de Power Point

50 estándares de seguridad

Curso virtual gerencial 

Guía de Pilas Maestro 

Curso presencial líderes

Caza riesgos para trabajadores
 (3 escenarios) 

VOLVER

http://ppt/slides/slide56.xml


SEGUROS
PRODUCIMOS MÁS

1 Definir los niveles de responsabilidad

3

5

ANEXOS

GUÍA

Estrategia que propone la intervención de los riesgos más 
representativos que se pueden derivar de la operación y 
manipulación de herramientas manuales y maquinaria.

2 Selección de áreas, procesos, equipos, máquinas. 

Diagnóstico de condiciones críticas que 
originan el riesgo mecánico

4 Medidas de intervención, máquinas y trabajador. 

Seguimiento a los resultados y avances de 
la estrategia. 

6 Analizar los resultados  y plantear o ajustar.     
VOLVER

http://ficha/Ficha%20Seguro%20producimos%20m%C3%A1s.pdf


CUIDARTE

INSTALACIÓN SEGURA
Inspecciones áreas de trabajo
Lista de verificación con ambientes de trabajo, químico, 
locativo, eléctrico,  epp , equipos-utensilios, 
emergencias y comportamiento.  Interpretación 
resultados deficiente,  bueno, excelente. – Plan trabajo 

Análisis de seguridad en el trabajo (AST) 
Act crítica, A.T.  E.L 
Socialización y entrenamiento

Momento cuidarte
Formación líderes apoyar la gestión al inicio de la labor. 
Caídas, riesgos, P, Auxilios, SBC,  gimnasia laboral.

CUERPO ACONDICIONADO
Insp de condiciones ergonómicas -  AT.  para definir 
acciones. 

Movimiento inteligente
Líderes gimnasia laboral. Realizan en la labor, ejercicios 
programados por segmentos del cuerpo. 

Momentos cuidarte.
• Prevenir las lesiones osteomusculares  por movimiento 

repetitivo, manipulación de cargas, posturas. 
• Registro en pasaporte CUIDARTE cada tema de 

educación para la trazabilidad y gestión. 

Normas de ergonomía 

SEGUMIENTO Y MEJORA 
CONTINUA

GUÍA

PASAPORTE

ANEXOS

VOLVER



PLAN ESTRATÉGICO
DE SEGURIDAL VIAL

Requisitos legales

Fortalecimiento de la gestión institucional
• Objetivo, alcance, misión visión directriz 
• Comité de seguridad vial 
• Política y divulgación
• Diagnóstico y caracterización de la empresa Diagnóstico 

riesgos viales
• Planes de acción  factor humano, vehículo, infraestructura, 

atención a víctimas.
• Implementación de acciones del PESV
• Seguimiento y evaluación de planes de acción.

Comportamiento humano
• Perfil y procedimiento de selección conductores 
• Pruebas de ingreso conductores (psicosensométricos, 

teórica, práctica, psicotécnicas)
• Frecuencia pruebas de control preventivo a conductores
• Programa de capacitación en seguridad vial 
• Control de documentación de conductores 
• Políticas de regulación de la empresa 

1

2

3

Vehículos seguros
Mantenimientos preventivos  (26 al 28)
Mantenimiento correctivo  (29 -30)
Chequeo pre operacional  (31-32-33)

Infraestructura segura
Rutas internas rutas externas
Estudio de rutas- anexo 36
Planificación de rutas 37
Puntos críticos

Atención a víctimas
Protocolos 38
Investigación de accidentes de tránsito  39
Indicadores. 

Valores Agregados 

4

5

6

7

5 
JUEGOS   
      

CURSOS VIRTUALES 
PROFE: 
Conductores
Actores de la vía 
Motociclistas

GUÍA

ANEXOS

VOLVER



PROGRAMAS TAREAS
DE ALTO RIESGO

GUÍA

ANEXOS

MÉTODOS DE CONTROL.
• El trabajo a ejecutar
• Características la organización 
• Peligros  para  el trabajador

ENFOCADOS  EN

Competencia y formación 
Aptitudes técnicas, físicas

Evaluación de salud vigente 

Definir métodos de control 
Requisitos; personas, 
organizaciones, instalaciones.

Responsabilidades
Identificación e inventario de puntos
Métodos de control 
Procedimientos

Requisitos del trabajador
(exp, formación competencias, salud, 
dotación y epp, operación áreas 
seguras)

Inventario, educación, procedimientos 
Auditorías, esquemas de bloqueo 

"Control contra caídas"
“Trabajo en Caliente"
“Espacios Confinados"

VOLVER



SBC
PROYECTO A

DOCUMENTOS

2. Educación para la seguridad 
• Formación observadores 
• Cuatro (4) módulos 
• Formación trabajadores en general

3. Intervención 
• Capacitaciones y difusión de 

información.
• Inspecciones de puestos de trabajo
• Control en la fuente y en el medio.
• Medidas de control en el trabajador.

1. Requisitos asociados a la Organización 
• Inclusión en el SG
• Definir equipos de apoyo 
• (observadores y líderes)
• Responsabilidades

5. Mejora continua
• Acciones de mejora
• Revisiones gerenciales

4. Indicadores
• Cumplimiento a observaciones
• Mejora de comportamientos
• Aplicación de medidas preventivas y 

correctivas
• Reuniones de seguimiento
• Estrategias de comunicación

CARTILLA EMPRESA

TARJETA DE OBSERVACIÓN DEL 
COMPORTAMIENTO

SOFTWARE

VOLVER

about:blank
about:blank


PROGRAMA DE
RIESGO QUÍMICO

DOCUMENTOS

1. DIAGNÓSTICO

2. IDENTIFICACIÓN

3. USO Y MANIPULACIÓN

5. EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

4. TRANSPORTE

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

GUÍAS

ALMACENAMIENTO SEGUROS 
SUSTANCIAS QUÍMICAS

FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD

http://quimicos.arlsegurosbo
livar.com/forma/forma_login
.php

SOFTWARE

VOLVER

http://quimicos.arlsegurosbolivar.com/forma/forma_login.php
http://quimicos.arlsegurosbolivar.com/forma/forma_login.php
http://quimicos.arlsegurosbolivar.com/forma/forma_login.php
about:blank
about:blank
about:blank


HIGIENE 
INDUSTRIAL

Es la disciplina preventiva que estudia las condiciones del 
medio ambiente de trabajo, identificando, evaluando y 
controlando los contaminantes de origen laboral.

¿QUÉ CONTIENE?

• Dosimetrías, sonometrías, luxometrías, material 
particulado, BTX, humos de soldadura entre otras



A través del Programa PROFE, 
usted, sus trabajadores y sus 
familias, serán impactados por 
diferentes enfoques de  la 
educación como una gran 
herramienta.



PILARES

Directivos estratégicos
y líderes SG –SST

• Diplomados.
• Cursos gerenciales.
• Aliados estratégicos 

de alta calidad.

GERENCIA MODERNA 
EN SEGURIDAD 

Y SALUD EN EL TRABAJO 

TRABAJANDO EN CULTURA 
COMO HERRAMIENTA DE 

PRODUCTIVIDAD.

Trabajadores y sus familias

• Eventos ONLINE.
• Metodologías vivenciales 

y didácticas.

SEGURIDAD Y SALUD 
EN EL TRABAJO 

Grupos de apoyo del SG-SST, 
trabajadores, brigadistas, Copasst, 

comités de convivencia 
supervisores y responsables SST

• Talleres participativos on-line.

02

GESTIÓN DEL RIESGO EN LOS 
SECTORES ECONÓMICOS

Trabajadores de sectores 
económicos, supervisores, 
líderes y responsables SST

• Cursos virtuales y 
presenciales.

• Metodologías vivenciales y 
didácticas.

0301 04



GERENCIA MODERNA EN SEGURIDAD 
Y SALUD EN EL TRABAJO 

01
Nuevos diplomados y cursos especializados de nivel gerencial: 16 títulos, 29 
eventos y 1400 participantes.

Diplomado online

Programa de alta 
gerencia en gestión 

organizacional. 
(Nacional)

Diplomado online

Gestión del riesgo 
higiénico. 
(Nacional)

Diplomado virtual

Herramientas para la 
gestión del riesgo 

psicosocial.
(Nacional)

Curso gerencial

El seminario: 
“Estrategias de éxito y 
felicidad en tiempos 

difíciles”. 
(Nacional)



01

GERENCIA MODERNA EN SEGURIDAD 
Y SALUD EN EL TRABAJO 

Diplomado online

Gerencia de proyectos 
con énfasis en el sgsst.

(Nacional)

Ergonomía: 
intervención integral.      

               (Nacional)

Curso gerencial

Programa de formación 
empresarial en 

bienestar corporativo. 
(Nacional)

Diplomado online

Actualización legal para 
Gerentes, responsables 
de SST y trabajadores. 

(Nacional).

Formación on-line
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GERENCIA MODERNA EN SEGURIDAD 
Y SALUD EN EL TRABAJO 

Curso Gerencial 
Sistemas de Gestión en 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo - ISO 
45001:2018 - Estructura 
y Formación de Auditor 

Interno. 
(Nacional)

Curso Gerencial 
Sistemas de Gestión de 
la Seguridad Vial - ISO 

39001 Estructura y 
Formación de Auditor 

Interno.          
(Nacional).                              

          

Curso gerencial Curso gerencial

Diplomado en Sistemas 
Integrados de Gestión 
HSEQ ISO 9001:2015, 
ISO 14001:2015, ISO 

45001:2018.
(Nacional)

Diplomado on-line
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GERENCIA MODERNA EN SEGURIDAD 
Y SALUD EN EL TRABAJO 

Curso Especializado

El seminario Seguridad 
de procesos: NFPA 30 
líquidos inflamables y 

combustibles. 
(NACIONAL).                        

                       

El seminario Seguridad 
de procesos: Gestión de 

mantenimiento en 
seguridad de procesos. 
(NACIONAL).                         

                          

Curso Gerencial Sistemas 
de Gestión en Seguridad 
y Salud en el Trabajo -

RUC - Estructura y 
Formación de Auditor 

Interno. (NACIONAL).       
                                         

Curso Especializado Curso Gerencial on-line



01

GERENCIA MODERNA EN SEGURIDAD 
Y SALUD EN EL TRABAJO 

Diplomado Gerencia de 
la seguridad y salud en 

el trabajo.
(Nacional).                       

                

El seminario Modelo de 
productividad.             

(Nacional). 

Formación online Curso especializado

SEQ 
CONSULTORES

Escuela de liderazgo.
(Nacional). 

Diplomado online



TRABAJANDO EN CULTURA COMO 
HERRAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD

02 Nuevos temas y mayor cobertura a nivel nacional: 12 títulos , 94 eventos y 11.980 
participantes.

Dirigido a trabajadores y familias, donde de una manera lúdica y 
vivencial, se fomenta la actitud preventiva trabajando por la 

seguridad vial, seguridad en el hogar, primeros auxilios y manejo 
de emergencias. Modalidad online.

(Barranquilla, Bogotá, Bucaramanga, Cali, Medellín, 
Villavicencio, Pereira y Nacional).

Dirigido a empresarios y responsables de gestión 
humana para fomentar ambientes tranquilos, seguros, 

felices y productivos.
 (Bogotá y Nacional)

Empresas felices Seguros en el hogar



TRABAJANDO EN CULTURA COMO 
HERRAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD

02

Dirigido a trabajadores, hijos y esposas, en donde de una 
manera lúdica y vivencial se fomenta una alimentación sana y 
balanceada, práctica de ejercicio físico, sueño y descanso y 

la prevención del consumo de SPA.
 (Bogotá y Nacional).

Los asistentes conocerán la metodología y herramientas que 
permiten direccionar la conducta de los trabajadores de manera 

asertiva y efectiva, desde conceptos neurocientíficos, psicológicos 
y biológicos, aplicables a la participación activa de los 

colaboradores de una empresa. Dirigido a coordinadores HSEQ y 
responsables de seguridad y salud en el trabajo.

(Bogotá y Nacional).

Taller de hábitos saludablesTaller: “Dirija la conducta de sus 
colaboradores de manera asertiva y efectiva”



TRABAJANDO EN CULTURA COMO 
HERRAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD

02 Bienestar empresarial:

Ponemos a disposición de nuestros clientes esta escuela 
donde aprenderán diferentes técnicas y herramientas para 

el manejo de sus emociones en el día a día.
(Bogotá y Nacional). 

Dirigido a las esposas, abuelas, entre otros, quienes estén 
encargados del hogar, en donde damos orientación en 
temas como: nutrición, finanzas familiares y  psicología 

familiar.
 (Bogotá y Nacional).

Taller de familia Escuela manejo de las emociones



TRABAJANDO EN CULTURA COMO 
HERRAMIENTA DE PRODUCTIVIDAD

02 Bienestar empresarial:

Hoy ponemos a disposición de nuestros clientes esta 
estrategia que contribuye al logro de los objetivos del plan 

curricular con actividades de educación financiera y 
administración del riesgo.

(Nacional). Todos los meses

Enseña herramientas para promover el bienestar a nivel 
individual, familiar, laboral y social.
• Autocuidado en salud mental.
• Controla tu estrés.
• Trabajo en casa y teletrabajo.
• Construyendo la felicidad en familia.
• En casa con nuestros hijos.
(Nacional). Todos los meses

Salud mental Segurópolis
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COMPONENTE PRESENCIAL  2DO 
SEMESTRE

• Taller: “Plan Estratégico de Seguridad Vial ISO 39001”.
• Pista integral básica (primeros auxilios, evacuación, contra 

incendios).
• Pista integral intermedia (primeros auxilios, evacuación, contra 

incendios).
• Taller: “Comité de Convivencia: Prevención del acoso laboral” .
• Taller: “Comité de emergencias”.
• Taller: “Copasst”.
• Encuentro de brigadas: desafío.
• Especializado: actualización Auditor SG-SST.

Nuevos temas y mayor cobertura a nivel nacional: 57 títulos , 368 eventos 
y 63.184 participantes.

03

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 



COMPONENTE VIRTUAL

• Curso de 50 horas, avalado por el Ministerio de trabajo. 
• Curso de 20 horas, avalado por el Ministerio de trabajo. 
• Aprenda a utilizar el software Guardián.
• Construyamos juntos la salud laboral en el trabajo: 

“acercamiento a la salud en el trabajo”.
• Construyamos juntos la salud laboral en el trabajo: 

“implementemos los sistemas de vigilancia en la 
salud”.

• Construyamos juntos la salud laboral en el trabajo: 
“manejo práctico del programa de reintegro laboral”.

• Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo 
COPASST.

• Actividad preventiva para el control del riesgo inspección de 
seguridad.

• Identificación, evaluación de peligros y valoración del riesgo.
• El plan de emergencia: conceptos básicos.
• Prevención de incendios y cómo actuar ante una 

emergencia.
• Hábitos de vida saludable.
• Introducción a la prevención de riesgos laborales.
• Primeros auxilios.
• Señalización en los lugares de trabajo.

03

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 



• Formación de brigadistas básicas: primeros auxilios, contra 
incendios, evacuación y rescate.

• Formación de brigadistas intermedias: primeros auxilios, 
contra incendios, evacuación y rescate.

• Taller de metodologías básicas para la intervención de 
riesgos: identificación de peligros, inspecciones, investigaciones 
at, AST. (Nacional): módulo 1 y 2.

• Actualización normativa en riesgos laborales .
• Especializado: actualización auditor SG-SST.
• Especializado: taller plan estratégico de seguridad vial ISO 

39001.
• Especializado: taller programa de reintegro laboral.
• Taller: cómo diseñar su programa de vigilancia.

COMPONENTE ONLINE

• Pista integral básica (primeros auxilios, evacuación y contra 
incendios).

• Taller: cómo elaborar un profesiograma.
• Taller de: fomentos de estilo de vida y trabajo saludable.
• Taller: importancia de los EPP, uso y mantenimiento.
• Taller: indicadores de gestión.
• Taller: comité de emergencias.
• Plan continuidad de negocios. 
• Estándares mínimos  de SST RES 0312.

03

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 



• Taller: conservación auditiva.
• Taller: cuidado de manos.
• Ergonomía y vida cotidiana: intervención del riesgo 

ergonómico.
• Taller de: espacios confinados.
• Taller de: seguridad vial.
• Taller de: riesgos higiénicos.
• Implementación de protocolos de bioseguridad.
• Feria de productos.
• Taller: administración y responsabilidades de tareas de 

alto riesgo.
• Taller de: intervención para el riesgo psicosocial.
• Taller: la implementación del teletrabajo.
• Taller: riesgo locativo.
• Programa: el manejo del sueño atento y despierto.

• Programa Sector Manufactura.
• Programa Sector Hidrocarburos e Ingeniería. 
• Programa para Servicios del Sector Portuario y/o 

Marítimo.
• Programa Sector Vigilancia y Seguridad Privada.
• Programa Sector Servicios Temporales. 
• Programa Sector Transporte. 
• Programa Sector Educativo. 
• Programa Sector Comercio. 
• Programa Sector Salud.
• Programa Sector Construcción.
• Programa Sector Minas y Energía.

GESTIÓN DE RIESGO EN LOS 
SECTORES ECONÓMICOS

Nuevos temas y mayor cobertura a nivel nacional: : 87 títulos , 541 eventos y 40.100 
participantes.

COMPONENTE ONLINE

04



• Taller: riesgo biológico del sector salud.
• Especializado: taller de riesgos higiénicos.
• Taller: Seguros Producimos Más. 
• Taller de: intervención para el riesgo psicosocial.
• Taller: sistema globalmente armonizado y etiquetado de 

productos químicos.

COMPONENTE  PRESENCIAL 
2DO SEMESTRE

GESTIÓN DEL RIESGO EN LOS 
SECTORES ECONÓMICOS

04



• Alianza universidad politécnica de Cataluña: 35 títulos 
virtuales certificados por la UC

• Cursos Seguros Bolívar: 30 títulos virtuales 

• Metodología de investigación de enfermedad laboral "miel“.
• Sector construcción "pilas maestro”.
• Controla tu estrés.
• Autocuidado en salud mental.
• Trabajo en caliente: soldadura y amolado.
• Seguridad y salud para trabajos eléctricos. 
• Seguridad en espacios confinados.
• Seguridad vial para conductores.
• Seguridad vial para actores de la vía: ciclistas y peatones.
• Seguridad vial para motociclistas.
• Seguridad operativa: izaje de cargas.
• Riesgos en alturas.
• Prevención del riesgo mecánico.
• Prevención de resbalones, tropiezos y caídas.

• Manejo seguro de montacargas.
• Prevención de riesgos en puestos de almacén y logística.
• Herramientas manuales y eléctricas portátiles: conceptos básicos sobre 

prevención.
• Prevención del contagio por COVID-19.
• Teletrabajo y trabajo en casa.
• La voz: factores de riesgo, lesiones y prevención.
• Reeducación e higiene vocal.
• Curso básico de prevención de riesgos laborales en oficinas y despachos.
• Sistemas de control de riesgo. Protección colectiva e individual.
• Manejo manual de cargas.
• Medidas de protección radiológica.
• Movilización de enfermos en el ámbito hospitalario.
• Riesgos específicos y medidas preventivas en actividades de soldadura 

eléctrica en arco.
• Riesgos específicos y medidas preventivas en el sector de la educación.
• Seguridad en máquinas.
• Seguridad en productos químicos.

04
Títulos virtuales para todos los sectores

GESTIÓN DEL RIESGO EN LOS SECTORES 
ECONÓMICOS



TOTAL COMPONENTE VIRTUAL TOTAL COMPONENTE ONLINE / PRESENCIAL

Gerencia moderna en seguridad y salud en el 
trabajo:1

Trabajando en cultura como herramienta de productividad: 
     
7 títulos,70 eventos en el año con 1320 horas y 8580 
participantes.

Seguridad y salud en el trabajo:                                            
            
27 títulos, 254 eventos en el año con 1078 horas y 47504 
participantes.
Gestión del riesgo:                                                                
             
48 títulos, 480 eventos en el año con 960 horas y 34080 
participantes.

82 títulos, 804 eventos virtuales en el año con 
3.358 horas y llegamos a 90.164 trabajadores.

Gerencia moderna en seguridad y salud en el trabajo:       
               
16 títulos, 29 eventos en el año con 320 horas y 1400 
participantes.
Trabajando en cultura como herramienta de productividad: 
5 títulos, 24 eventos en el año con 68 horas y 3400 participantes.

Seguridad y salud en el trabajo: 
un aprendizaje permanente 30 títulos, 114 eventos en el 
año con 406 horas y 15680 participantes.

Gestión del riesgo: 
39 títulos, 61 eventos en el año con 230 horas y 6020 
participantes. 

90 títulos, 228 eventos online / presenciales en el año con 
1.024 horas y llegamos a 26.500 trabajadores.

2

3

4

2

3

4

1

172 títulos, 804 eventos en el año, con 4382 horas y la 
participación de más de 116.664 trabajadores, 

familias y lideres de las organizaciones.



Nuestro programa PROFE, cuenta con 
un enfoque en la educación como clave 
del desarrollo integral.
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